Modulo II: Intercambio de experiencias de gestión en el campo de la integración
TEMA 1: Programas de integración
CANADÁ: SRA ANGELA ARNET CONNIDIS. DIRECTORA DE INTEGRACIÓN, CIUDADANIA E INMIGRACIÓN EN CANADA
El asentamiento y la integración de los inmigrantes es un objetivo importante de la Ley de Inmigración y Protección de Refugiados.

Asentamiento: en los primeros años después de la llegada (tres a cinco años). El apoyo y servicios gubernamentales son críticos para satisfacer las necesidades de los inmigrantes. 

Integración: un proceso de más largo plazo: Adaptación por parte de los inmigrantes y la sociedad canadiense.  Plena participación de los inmigrantes en la vida económica, política, social y cultural de Canadá.

Desafíos 

1. Cada vez más inmigrantes no hablan inglés o francés

2. Desafíos relacionados con la diversidad

3. Una encuesta llevada a cabo en 2008 indica que el 60% de los canadienses opinaban que “hay demasiados inmigrantes que llegan a este país y que no adoptan los valores canadienses.”

4. Persistencia de racismo y crímenes de odio, preocupación acerca de la radicalización

5. Vulnerabilidad percibida a situaciones álgidas o conflictos internacionales 

6. Integración de grupos específicos (por ejemplo, jóvenes, segunda generación, mujeres) 

7. Preocupaciones sobre la concentración en barrios étnicos (incluidos los enclaves virtuales) 

8. Los inmigrantes recientes enfrentan situaciones de subempleo y una movilidad ascendente limitada.

9. La brecha de ingresos entre inmigrantes recientes y personas nacidas en Canadá va en aumento.

10. Disminución de la participación cívica:

11. Falta de conocimiento de todos los canadienses de la historia y las instituciones políticas de Canadá.

12. Con el tiempo, las minorías visibles manifiestan un menor apego a Canadá y una identidad canadiense debilitada. 

Percepciones de ciudadanía por conveniencia:

Nuevas iniciativas contra los consultores de inmigración fraudulentos y los matrimonios por conveniencia.

Los programas de asentamiento
· Se evalúan las necesidades y las referencias.

· Servicios de información y concientización (información antes y después de la llegada).

· Capacitación idiomas y desarrollo de destrezas.

· Empleo (Buscar-obtener y conservar el empleo)

· Relaciones comunitarias red social y profesional

· Servicios de apoyo (Guarderas, transporte, etc.)

Integración responsabilidad compartida

· Actores: Gobierno Federal, provincias y territorios

· Programas sin fines de lucro y financiados por el gobierno.

· Actores provisión de servicios de asentamiento: instituciones educativas, organizaciones gubernamentales e instituciones públicas.

Reasentamiento  Refugiados

· Multiculturalismo: Sociedad diversa integrada y cohesiva.

· Ciudadanía: Facilidades con la finalidad de integración. Promueve la responsabilidad cívica. 

Éxitos
· Alta tasa de personas que adquieren la ciudadanía.

· Personas satisfechas con su vida en Canadá.

Desafíos

· Problemas en el mercado laboral

· Dominio del idioma

· Bajos ingresos

Personas en segunda generación

· Mejores posiciones en el mercado laboral.

· Mayor posibilidad y acceso a la educación y a los servicios en general.

· Amplio sentido de pertenencia
Programa de asistencia para el asentamiento

Servicios inmediatos y básicos para refugiados reasentados apoyados por el gobierno y apoyo financiero durante un año

Oficina de referencia para credenciales extranjeras

Servicios de información y referencia relacionados con el reconocimiento de credenciales extranjeras

Programa de multiculturalismo

Se centra en fomentar el entendimiento intercultural, enorgullecerse de la historia de Canadá y sus valores democráticos medulares, así como la igualdad de oportunidades para los canadienses de todos los orígenes étnicos 

Aspectos básicos:

· Desarrollar una sociedad integrada con cohesión social.

· Mejorar la capacidad de respuesta de las instituciones para satisfacer las necesidades de una población diversa.

· Participar activamente en discusiones internacionales sobre multiculturalismo y diversidad.
Ciudadanía

La promoción inicia en la etapa previa a la migración; además, se estimula la naturalización en una fase temprana y se percibe como un hito clave para la integración. 

Requisitos para su obtención:

· Aprobar una prueba para demostrar sus conocimientos de inglés o francés, de Canadá y de los derechos y responsabilidades de los ciudadanos

· No deben constituir un riesgo para la seguridad o tener una prohibición por ser delincuentes

En los primeros años los inmigrantes tienen mayores probabilidades de enfrentar dificultades como encontrar un empleo, obtener acceso a educación y servicios de salud y encontrar una vivienda asequible

Las necesidades de los inmigrantes varían a lo largo del proceso de integración.
Éxitos
1. El porcentaje de personas que optan a la ciudadanía canadiense es del 85%.

2. Los inmigrantes están satisfechos o muy satisfechos con su vida en Canadá.

3. Muestran niveles comparables o un poco más altos que las personas nacidas en Canadá en cuanto a su participación en actividades como votar, realizar voluntariados y realizar aportes a obras benéficas. 

4. Los hijos de los inmigrantes de segunda generación tienen mayores probabilidades de concluir una carrera universitaria y ganar más, en promedio, que los inmigrantes de primera generación y las personas nacidas en Canadá.

PANAMA: SRA SINGARA GARCIA. ASISTENTE DE ASUNTOS INTERNACIONALES. SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN
“Crisol de razas”

Marco legal
1-Ley 3 del 22 de febrero de 2008, articulo 6, numeral 2: funciones del SNM “organizar, dirigir, registrar, fiscalizar y prestar el servicio migratorio a los extranjeros y velar por el control efectivo de su estadía en el país, dentro de los límites que establece el presente Decreto Ley”.
2-Decreto ejecutivo 320 del 6 de agosto de 2008, articulo 171: “El Director del SNM tiene la facultad, por razones humanitarias y excepcionales, de autorizar el inicio de trámites migratorios a extranjeros que así lo ameriten. 
El objetivo primordial es regularizar a los extranjeros que se encuentran ilegales, observando los criterios de:
· Seguridad nacional. (sistema biométrico)
· Protección a los derechos humanos (evitar la explotación laboral y el maltrato)

· Políticas de gobierno (pago de impuestos, acceso a la seguridad social, permiso de trabajo)

PROCEDIMIENTO
· Orden del señor presidente

· Firma de la resolución motivada por parte del director del snm

· Publicación en la gaceta oficial

· Difusión a través de los medios de comunicación

Requisitos
· Tener 1 año de estar ilegal en el país y no haber salido por más de 6 meses en ese año.

· No tener ningún tramite abierto ante el SNM

· Acudir personalmente

· Documentación y formularios solicitados

· Pago correspondiente

Datos estadísticos

Se han realizado 8 procesos de regularización donde se han regularizado a 17557 personas de diversas nacionalidades como por ejemplo: Colombia, Nicaragua y Republica Dominicana. 

COSTA RICA. FREDDY MONTERO. SUBDIRECTOR DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN. 
Fomento del trabajo comunitario intercultural e integración

Marco Legal “Ley General de Migración y Extranjería 8764” artículos 3, 5 y 7.- 
“ARTÍCULO 3.-Mediante la presente Ley se regula el control de las personas migrantes y se fomenta la integración de estas a la sociedad, con base en los principios de respeto a la vida humana, a la diversidad cultural y de las personas, a la solidaridad, la equidad de género, así como a los derechos humanos garantizados en la Constitución Política, los tratados y los convenios internacionales debidamente suscritos, ratificados y vigentes en el país. La Dirección de Migración y Extranjería determinará las condiciones para el ingreso de personas no residentes al país; para ello, establecerá los criterios para la clasificación de visa restringida, visa consular e ingreso sin visa. “

“ARTÍCULO 5.- La presente Ley fomentará la integración de las personas migrantes al desarrollo del país; para ello, la Dirección de Migración y Extranjería diseñará estrategias y políticas públicas dirigidas a fortalecer la sostenibilidad del Estado social de derecho.
El Poder Ejecutivo, con apego a lo establecido en nuestra Constitución Política, los tratados y los convenios internacionales ratificados y vigentes en Costa Rica y en esta Ley, determinará la política migratoria de Estado, regulará la integración de las personas migrantes, respetará su cultura y favorecerá el desarrollo social, económico y cultural del país, en concordancia con la seguridad pública; también velará por la cohesión social y la seguridad jurídica de las personas extranjeras que habitan en el territorio nacional.” 

“ARTÍCULO 7.- La política migratoria se orientará a la implementación de acciones conjuntas, por medio de la coordinación interinstitucional, a fin de brindar una respuesta efectiva a la situación migratoria. Asimismo, buscará impulsar acciones binacionales o multinacionales con los países expulsores de población migrante tendientes a conseguir: 1) La búsqueda de la complementariedad entre la mano de obra nacional y la migrante, en forma tal que no exista un desplazamiento de la mano de obra nacional por la incorporación de trabajadores inmigrantes. 2) El respeto a los derechos humanos y las garantías constitucionales de toda persona extranjera que ingrese y permanezca en el país. 3) La integración de las personas extranjeras en los procesos económicos, científicos, sociales, laborales, educativos, culturales y deportivos. 4) El respeto a las costumbres, la convivencia pacífica y la diversidad de los habitantes. 5) La adopción de medidas necesarias para garantizar la seguridad y el orden públicos. 6) La facilitación necesaria de procesos de regularización de las personas que se encuentren en el territorio nacional, de conformidad con las políticas de desarrollo. 7) La tramitación de toda gestión migratoria deberá garantizar el aseguramiento a la seguridad social por parte de las personas migrantes. Tal garantía obligará a que todo trámite migratorio deba contemplar, como uno de sus requisitos básicos, contar con los seguros que brinda la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). 8) El pleno respeto de las obligaciones internacionales en materia de derechos humanos y la protección internacional de los refugiados. 9) La incorporación de medios tecnológicos que garanticen una prestación eficiente y transparente de los servicios que brinda la Dirección General de Migración y Extranjería, así como la descentralización y simplificación de estos, en función del usuario y sus necesidades.

10) El reconocimiento de la riqueza multicultural existente en el país y del desarrollo de las potencialidades de todas las personas. 11) Las acciones que promuevan el retorno de las personas costarricenses que han migrado.”
En virtud de la ley 8764 se crea la Dirección de Integración que es parte de la Dirección General de Migración y Extranjería.
La integración es un proceso social dinámico de ajustes y adaptación mutua entre inmigrantes y costarricenses, orientado a la búsqueda del bien común. Se han implementado acciones de carácter gubernamental con participación de las organizaciones sociales y las municipalidades. La Integración se promueve y se ejecuta desde el terreno local y se cimenta con políticas de carácter nacional.
Aspectos básicos de los servicios de integración: Biodireccionalidad, corresponsabilidad e interculturalidad.

Informe Nacional de Migración e Integración

1-Diagnóstico general del nivel de acceso de la población migrante a los servicios públicos de salud, educación, servicios sociales, etc. 
2-Diagnóstico del nivel de participación de la población migrante en las Asociaciones de Desarrollo Comunitarias.

Programas Rutas de integración

Se brinda apoyo en el acceso de la información sobre los servicios que prestan las instituciones públicas. Mediante los programas de integración se fortalece el estado de Derecho. Las áreas principales de trabajo han sido: trámites migratorios, salud, becas públicas, trabajo, derechos y deberes.

Estrategias y Rutas de integración:

· Funcionarios públicos locales

· Escuelas y colegios públicos

· Funcionarios Municipales

· Líderes comunitarios

· Líderes de congregaciones religiosas

· Dirigentes de Organizaciones civiles
Programa entre vecinos: 

· Promueve la participación de migrantes en las Juntas Directivas de las Asociaciones de Desarrollo.

· Se parte del reconocimiento de la diversidad cultural local como foco para la integración.

· Arte y recreación como motor para la sensibilización local
Manual municipal de servicios migratorios: Se brinda información sobre los procesos migratorios y acceso a los servicios públicos que brinda el estado costarricense. La información se difunde através de sistemas que faciliten la comprensión a los usuarios que inclusive en muchas ocasiones son analfabetas. 
· Conocimiento de los procedimientos migratorios.

· Acceso a los servicios públicos para población migrante:

Salud

Educación

Vivienda

Servicios Sociales

· Conocimiento de los recursos nacionales de atención en materia de trata de personas, o solicitantes de refugio.

De igual manera, se han realizado grandes esfuerzos para informar y concientizar a la sociedad costarricense en general, sobre la importancia de la integración de las personas migrantes por medios televisivos y campañas de radio.

TEMA 2: Fortalezas y Limitaciones de las políticas de las políticas de acogida de la recepción de refugiados.
ASOCIACIÓN DE CONSULTORES Y ASESORES INTERNACIONALES (ACAI ) COSTA RICA GLORIA MAKLOUF. DIRECTORA
Marco Normativo: Refugiados: Convención sobre el Estatuto de Refugiados 1951 y su Protocolo de 1967 ( Ley de la República No. 6079 de Agosto 1978). 
 Ley de General de Migración y Extranjería No. 8764 (1º Marzo  2010) 
Modifica el Proceso de Determinación de la condición de Refugiado y crea nuevas estructuras: Unidad de Refugiados, Comisión Visas y Refugio y Tribunal Administrativo Migratorio.
Se  han identificado muchos avances y fortalezas con la entrada en vigencia de la Ley y el Reglamento, sin embargo tenemos que desafiar algunas prácticas regresivas: surgen nuevos retos. 


Aspectos Positivos: 

· Enfoque de respeto a los Derechos Humanos y Promoción de la Integración de los migrantes como factor de desarrollo.
· Incorpora Bloque Humanitario / Categorías Especiales: Refugiados, Asilados, Víctimas de Trata, Apátridas.
· Incorpora Definición Clásica de Refugiado + Género como causal para extender la Protección Internacional.
·  Provisiones sobre Documentación y Derecho al Trabajo.
· Reglamento de Personas Refugiadas 
· Promueve un Enfoque diferenciado de atención: Personas Menores no Acompañadas, Víctimas de Trata, Mujeres en Riesgo. 

· Derecho al Trabajo para Solicitantes de la Condición de Refugiados

· Documentación sin alusión a la condición de Refugiado de su portador

· Posibilidad de Renovación del documento cada 2 años

· Eliminación de requisito de Afiliación con la CCSS en primera emisión y exonera de este requisito a las Personas menores de Edad.
PERFIL DE LOS REFUGIADOS EN COSTA RICA:
Según el ACNUR en CR hay aprox. 12.000 personas refugiadas y solicitantes de la condición de los cuales el 85% son de nacionalidad colombiana. En los últimos años mayor presencia de venezolanos, cubanos, extra regionales (Eritrea, Somalia, Sierra Leona, Bangladesh, Pakistán, entre otros). Desde el 2009 se ha incrementado el ingreso de Centroamericanos (El Salvador, Honduras y Guatemala) que sufren de desplazamiento forzoso.  Ingresan entre 70 y 90 solicitantes por mes (se estima una tasa de reconocimiento entre un 15% - 20%)

Mayor cantidad de personas Colombianas y extra regionales ingresan por la zona sur del país evadiendo puestos fronterizos.

Desafíos

1-Mejorar mecanismos de remisión formal de casos de frontera y aeropuertos a la Unidad de Refugiados sin descentralizar la determinación del estatuto. 

2-Tramitación poco expedita.

3-Cautela en su aplicación y necesidad de claridad en los criterios para la aplicación de esta figura.
Costa Rica cuenta con dos figuras importante para la recepción y manejo de los Refugiados: ESME (Equipo de Situaciones Migratorias Especiales)  y ERI (Equipo de Respuesta Inmediata para la atención de Victimas de Trata). 

La Dirección General de Migración y Extrabjería ha avanzado al incorporar un enfoque diferenciado (víctimas de trata, personas menores de edad no acompañadas o separadas, migrantes vulnerables) para determinar su condición migratoria, mediante la aplicación de esas instancias interdisciplinarias. Importante replicar esta figura al interno de las Direcciones de Migración de la Región, para una mejor coordinación entre los países.

UNIDAD DE REFUGIADOS
Instancia de Recepción de la Solicitud de la condición de Refugiado. Su creación es un acierto en tanto concentra todo lo relativo a los trámites de Refugiados. Sin embargo ha presentado deficiencias en la gestión.

Desafíos:

1. Mejorar de la calidad de la información a los usuarios. 

2. Más Recurso Humano en Procesos de Elegibilidad (creación urgente de Plazas de Gobierno)

3. Fortalecer técnicas de Entrevistas, emisión fundamentada de resoluciones.

4. NO a la Rotación de Personal

5. Disminución en los tiempos de respuesta

6. NO a la vulneración de Derechos mediante la implementación de directrices administrativas.

Documentación
Documento provisional

El artículo 54  Reglamento de Refugiados trata el tema del Derecho al Trabajo para Solicitantes con más de 3 meses pendiente la resolución, la Dirección podrá emitir un permiso de trabajo. 

Documentación definitiva

· Renovación Bi-anual del documento de refugio

· Se supedita la renovación del documento de refugio a la afiliación a la CCSS

Registro

Contar con la recopilación de datos estadísticos confiables es fundamental para la planificación efectiva de los programas.

ESTADOS UNIDOS. SUSAN KYLE, OFICIAL DE PROGRAMAS PARA EL REASENTAMIENTO NACIONAL OFICINA DE ADMISIONES, OFICINA DE POBLACIÓN, REFUGIADOS Y MIGRACIÓN DEPARTAMENTO DE ESTADO DE LOS ESTADOS UNIDOS

Reasentamiento e integración de refugiados en los Estados Unidos
· Sociedad entre el sector público y privado (Gobierno, ONG, comunidades locales)

· Integrar a los refugiados a través del empleo en una fase temprana

· Colocación y programas diversos

Socios del Gobierno de los EEUU

1- Departamento de Estado/Oficina de Población, Refugiados y Migración: Desarrolla políticas y es responsable del manejo general del programa USRAP. Responsable del reasentamiento y apoyo inicial para los refugiados después de la llegada de éstos, a través de ONG (desde la llegada hasta los 3 meses de estadía).
2-Departamento de Seguridad Nacional /Servicio de Ciudadanía e Inmigración: 

Los oficiales establecen si las personas reúnen los requisitos necesarios para ser admitidas, adaptación para obtener residencia legal permanente (después de 1 año) y ciudadanía (después de 5 años).

3- Departamento de Salud y Servicios Humanos/Oficina de Reasentamiento de Refugiados (ORR): Administra efectivo, programas de asistencia médica y servicios sociales a través de los gobiernos estatales y ONG (desde la llegada hasta los 5 años de estadía).
4-Congreso: Consultado sobre las admisiones anuales de refugiados. 
ONG y socios locales
1-ONG nacionales: proporcionan servicios iniciales de recepción y colocación. Para el Departamento de Salud y Servicios Humanos, proporcionan servicios continuos de reasentamiento e integración.
2-Gobiernos estatales y locales: Proporcionan efectivo, servicios médicos y de empleo, inglés como segundo idioma, educación y capacitación, transporte y otros servicios. 
3-Comunidades locales: Proporcionan recursos que apoyan el proceso de reasentamiento e integración. Dan la bienvenida a los refugiados y aprenden de ellos.
Elementos y programas de integración

· Situación legal

· Empleo

· Vivienda

· Educación

· Salud

· Idioma y adquisición cultural

· Participación cívica

Desafíos

· Recursos diversos y limitados

· Investigación limitada acerca de resultados e integración a largo plazo

· No existe una sola definición de integración

· No existen resultados estándar para todos los programas de refugiados
Éxitos

· Diversos programas y servicios creativos de múltiples sectores

· Comunidades receptivas a recibir  a los refugiados

· Los refugiados se convierten en miembros activos de las comunidades

EL SALVADOR. EUNICE OLAN. DIRECTORA DE ATENCIÓN AL MIGRANTE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA

Condiciones que propician  la migración 

· Desempleo

· Falta de Oportunidades 

· Pobreza y marginación

· Migración del campo a la Ciudad, por la improductividad Agrícola 

· Desintegración Familiar

· La Violencia Intrafamiliar, promueve que muchas mujeres huyan con sus hijos de su agresor 

· Falta de alternativas de vida, especialmente para la juventud 

· Reunificación familiar

· El Conflicto Armado, obligó a muchas personas en edad productiva a huir de los efectos del mismo

· Catástrofes naturales (Terremotos)

· Empleos mal remunerados y condiciones de trabajo deplorables 
Riesgos y dificultades de la migración 
· El riesgo es diferente si es mujer u hombre que emigra 

· Rompimiento de lazos familiares 
· Abusos de autoridad, maltrato físico, abusos sexuales, secuestro, extorsiones, vejaciones, asaltos de parte de traficantes y tratantes de personas, y de los cárteles de la droga“. 

· "Mientras ellos buscan trabajo para sostener a sus familias, sufren abusos y en muchos casos hasta la muerte”.

· En el caso de las niñas, niños, adolescentes, jóvenes y mujeres , son objetos del  delito de trata, manifestado en: Trafico de órganos, adopciones ilegales, esclavitud, trabajo forzado, explotación sexual comercial, matrimonios ilegales etc. 

· Endeudamiento  con los traficantes denominados “Coyotes”, perdida de sus bienes, dinero, inmuebles y otros  

Enfrentando  el  retorno,  al  país  que  les  vio  nacer 

· Dificultad con el idioma español, especialmente aquellos que emigraron desde muy temprana edad

· Débiles o inexistentes vínculos afectivos familiares 

· Dependiendo de la edad, imposibilidad de continuar e iniciar estudios 

· Limitadas Posibilidades de incorporación al mundo laboral, ya que sus experiencias no son congruentes con las necesidades y realidades del país

· Dificultades para la obtención de documentos de identificación, los cuales son necesarios para todo tramite

· El algunos casos son rechazados o expulsados por su familia, lo que les motiva a emigrar nuevamente

· Desconocimiento de su propio país, a nivel geográfico, burocracia institucional,  

· Imposibilidad de adaptación por el alto costo de la vida, los salarios no congruente con el trabajo realizado (comparado en EEUU)

· Estigmatizados o etiquetados como deportados y un sub- grupo de la sociedad, casos con tatuajes aunque no pertenezcan a grupos de pandillas

· Algunos casos regresan mutilados de sus miembros inferiores y exteriores. Discapacitados, convirtiéndose  en una carga para sus familias

Que se ha hecho desde el año 2009 en el Salvador?

1-Proyecto de modernización de la Unidad de Repatriaciones hoy Dirección de Atención al Migrante. 
2-Mejorado la atención a las personas repatriadas procedentes de México 

3-Se ha mejorado la atención a las personas repatriadas procedentes de Estados Unidos brindándoles apoyo logístico inmediato como es: llamadas telefónicas a sus familiares, transporte a las terminales, albergue para pernotar una noche, entre otros.

4-Procesos de sensibilización a los colaboradores de la Dirección de Atención al Migrante sobre la migración irregular. Centrando el abordaje con un enfoque de Derechos Humanos.
5-Se brinda atención  inmediata
Proyecciones para 2012:
1. Continuar con el proceso de  adecuación y equipamiento de la Dirección de Atención al Migrante para la recepción de personas repatriadas procedentes de los Estados Unidos y brindar una atención integral a ambas poblaciones terrestres y aéreas. 
2. Descentralización  de los servicios a la población repatriada 
3. Registro de la población repatriada en el sistema integrado de Migración   con el fin de generar indicadores para la toma de decisiones.
4. Fortalecer las relaciones de trabajo entre las diferentes carteras del Estado vinculados al tema migratorio: RREE, ISNA, PNC, FGR etc. 
5. Participar de acuerdo a nuestra competencia en los Consejos creados tanto de la ley especial para migrantes y sus familias como del Consejo Nacional contra la trata de personas  

[image: image1.png]



PAGE  
1

