
ACCIÓN Y RESULTADOS DICIEMBRE 2013-MAYO 2014

ACTIVIDADES EN FAVOR DE LAS 
PERSONAS MIGRANTES

Responder a las necesidades de 
protección y asistencia

En 2011, un estudio del CICR sobre las 
consecuencias humanitarias de la violencia en 
México indicó que los migrantes están entre las 
poblaciones con mayores factores de 
vulnerabilidad y necesidades en materia de 
protección. El CICR lanzó entonces un 
programa humanitario para responder a esa 
situación, atender las necesidades básicas de 
estas personas en varios ámbitos (salud, agua 
potable, contacto con la familia), y tratar de 
reducir su vulnerabilidad. En la región, la 
institución trabaja en estrecha colaboración 
con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja 
en México, Guatemala y Honduras para dar 
respuesta a dicha población a lo largo de la ruta 
migratoria de Centro y Norteamérica.

El programa proporciona a los migrantes 
servicios médicos básicos y agua potable, 
asiste a los que presentan heridas graves o 
amputaciones, y les facilita contacto con sus 
allegados a través de los servicios y la red de 
Restablecimiento de Contactos Familiares 
(RCF). Estos esfuerzos incluyen servicios 
proporcionados por la Cruz Roja Americana, 
que cuenta con varios locutorios en albergues 
de EEUU ubicados en la frontera con México, 
desde los que ofrece llamadas gratuitas. 

Además, brigadas de la Cruz Roja Mexicana 
localizadas en puntos estratégicos de la ruta 
migratoria brindan a los migrantes servicios 
médicos pre hospitalarios en instalaciones 
permanentes o móviles y en puntos de 
deportación a lo largo de la frontera 
México-EEUU. En cooperación con la Cruz Roja 
Guatemalteca, se proporcionan servicios 
similares en El Carmen, en la frontera con 
México, y con la Cruz Roja Hondureña, se ofrece 
asistencia a migrantes repatriados por México 
en Corinto, en la frontera con Guatemala.

Las prioridades operacionales del CICR en la región están enfocadas en la protección y asistencia a las comunidades y los 
individuos más afectados por la violencia armada; en particular en los migrantes, los desaparecidos y sus familiares o 
allegados.

COMITÉ INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA (CICR)

Resultados

Más de 11.000 migrantes han recibido asistencia 
médica básica en los últimos seis meses en 
puntos de asistencia gestionados de manera 
conjunta por la Cruz Roja Mexicana y el CICR. 
Unos 300 migrantes contactaron a sus familias a 
través de servicios telefónicos �nanciados por el 
CICR. Además, unos 400 migrantes llamaron a 
sus familias gracias a proyectos localizados en 
albergues del estado de Coahuila, en el nordeste 
de México. Asimismo, unos 3.000 migrantes se 
bene�ciaron de servicios similares en El Carmen, 
Guatemala, y más de 1.600 en Corinto, 
Honduras. Desde el verano de 2013, la Cruz Roja 
Americana, en asociación con organizaciones 
locales que asisten a migrantes, ha sido capaz de 
facilitar más de 950 llamadas por teléfono a 
migrantes que deseaban contactar con sus seres 
queridos en tres puntos de la zona fronteriza de 
Texas y Arizona. 

Asimismo, la Sociedad Nacional estadounidense 
proporcionó material de primeros auxilios y para 
puri�car agua a un campamento en el desierto 
de Arizona.

En cooperación con la Cruz Roja de Honduras, la 
de Guatemala y la de México, se distribuyó agua 
potable a 35.000 inmigrantes en los últimos seis 
meses. Igualmente el CICR apoyó a la Cruz Roja 
Mexicana en la rehabilitación de sus equipos de 
puri�cación de agua y en la mejora de su 
capacidad para producir y distribuir agua 
potable.

Ocho albergues de migrantes gestionados por 
ONGs mexicanas recibieron asistencia en los 
últimos seis meses, bien mediante mejoras en el 
acceso a agua potable, bien por la rehabilitación 
de sus infraestructuras. Una habitación para la 
rehabilitación física de migrantes amputados 
fue habilitada en el albergue de El Buen Pastor 
en la ciudad de Tapachula, en el sureño estado 
mexicano de Chiapas. La misma, fue entregada 
al director de la institución en noviembre de 
2013. En total, 800 migrantes se bene�ciaron a 
diario de las mejoras en las condiciones de 
habitabilidad de esos albergues. A través del 
concurso titulado “Apoyando a aquellos que 
apoyan a los migrantes”, promovido por el CICR y 
el Programa de Asuntos Migratorios de la 
Universidad Iberoamericana (UIA) en Ciudad de 

Clínica móvil de la Cruz Roja Mexicana al lado de las vías del tren, Tenosique, Tabasco
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MISIÓN
El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), organización imparcial, neutral e independiente, tiene la misión exclusivamente 
humanitaria de proteger la vida y la dignidad de las víctimas de los con�ictos armados y de otras situaciones de violencia, así 
como de prestarles asistencia. El CICR se esfuerza asimismo en prevenir el sufrimiento mediante la promoción y el 
fortalecimiento del derecho y de los principios humanitarios universales. Fundado en 1863, el CICR dio origen a los Convenios 
de Ginebra y al Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, cuyas actividades internacionales en los 
con�ictos armados y en otras situaciones de violencia dirige y coordina.

México, se valoraron propuestas de estudiantes 
sobre mejoras en las condiciones de los albergues, 
mientras que otros alumnos trabajaron sobre una 
campaña de promoción de medidas de higiene 
para migrantes a lo largo de su ruta.

En el caso de los migrantes con heridas graves o 
amputaciones, a menudo como consecuencia de 
caídas del tren conocido como La Bestia, el CICR 
facilitó muletas, bastones, sillas de ruedas y 
material quirúrgico. Dichos migrantes recibieron 
también rehabilitación física provista por 
instituciones apoyadas por el CICR en México, El 
Salvador, Guatemala y Honduras (22 nuevos casos 
entre Diciembre 2013-Mayo 2014). Asimismo, 
�sioterapeutas de la región se bene�ciaron de 
talleres promovidos por el CICR sobre manejo de 
amputados en extremidades inferiores en 
Colombia.

El CICR coordina en Honduras una red que 
pretende respaldar a los migrantes amputados o 
heridos y a sus familias. Esta red reúne a socios 
operacionales clave tales como la Comisión Nacio-
nal de Apoyo a los Migrantes Retornados con 
Discapacidad (CONAMIREDIS, ONG �nanciada por 
la Iglesia católica) y el Centro de Atención para 
Migrantes Retornados (CAMR).

En septiembre de 2013, y para complementar el 
componente de rehabilitación física de su 
respuesta humanitaria, el CICR lanzó el proyecto 
piloto Iniciativas Microeconómicas, que pretende 
reintegrar socialmente a los migrantes deportados 
con discapacidades mejorando su condición 
socioeconómica. Los participantes se suman a un 
taller donde reciben capacitación y apoyo para 
identi�car oportunidades y elaborar un plan de 
negocios viable. Una vez supervisado, cada 
participante recibe determinados fondos para 
desarrollar su propia iniciativa microeconómica.

En los estados del norte de México, equipos del 
CICR monitorean las consecuencias humanitarias 
de los procesos de deportación en la frontera 
México-EEUU. Recientemente, y en coordinación 
con la Delegación del CICR en Washington D.C., se 
presentaron de manera con�dencial 
observaciones a las autoridades migratorias de 
EEUU (Departamento de Seguridad Interna, DHS). 
El CICR monitorea asimismo dichas condiciones de 
repatriación desde México hacia Honduras y 

Guatem 

Personal del Comité Internacional ha estado 
realizando visitas multidisciplinarias con 
regularidad a centros de detención de migrantes 
en México. En ellas se evalúan las instalaciones y se 
realizaron entrevistas privadas con migrantes. Tras 
analizar la información recabada sobre el trato 
hacia migrantes y sobre sus condiciones de 
alojamiento, tanto materiales como psicológicas, y 
sumando a ello sus propias observaciones, el CICR 
proporciona al Instituto Nacional de Migración 
(INM) retroalimentación con�dencial oral y por 
escrito, así como recomendaciones.

Resultados
En septiembre de 2013 la Procuraduría General 
de la República (PGR) suscribió un acuerdo con 
el CICR en México para la donación del 
programa de la Base de Datos Ante 
Mortem/Post Mortem (AM/PM) como parte de 
un sistema uni�cado de búsqueda de personas 
desaparecidas.

La Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE), el 
Instituto Nacional de Ciencias Forenses, y el 
Ministerio Público de Guatemala, así como los 
Institutos de Medicina Legal de El Salvador y de 
Honduras, también recibieron el programa de 
la Base de Datos y están siendo capacitados 
para su implementación. El CICR promueve la 
coordinación entre autoridades forenses a nivel 
regional y nacional para mejorar la habilidad 
para identi�car restos humanos.

En 2014 el CICR continúa organizando cursos 
de capacitación para especialistas en medicina 
legal en Honduras, El Salvador y México. Los 
mismos tratan sobre el manejo de restos huma-
nos y sobre  cómo interactuar con los miembros 
de familias de personas desaparecidas. Un 
primer curso para abogados sobre buenas 
prácticas en materia forense se celebró en 
mayo en la Corte Interamericana de Derechos 
Humanos (CorteIDH).

ACTIVIDADES CON PERSONAS 
DESAPARECIDAS Y SUS FAMILIAS

En 2013, el CICR llevó a cabo una evaluación 
regional de las necesidades de familias de 
migrantes desaparecidos de El Salvador, 
Guatemala, Honduras y México. Una vez el 
informe interno estuvo completo, el CICR 
compartió sus hallazgos con las familias que 
participaron en la evaluación. El Comité hará 
llegar sus recomendaciones y hallazgos para 
fomentar la toma de acciones concretas por 
parte de las autoridades, tanto nacionales como 
regionales.

El CICR apoya a las autoridades nacionales 
alentando la creación de mecanismos que 
faciliten los procesos de búsqueda, 
recuperación, exhumación, identi�cación y 
devolución de restos humanos. Además 
proporciona capacitación en técnicas para 
entrevista con un enfoque psicosociológico, así 
como apoyo técnico a expertos forenses. 
Asimismo, el CICR asesora técnicamente en 
México al Grupo de Trabajo de Personas 
Desaparecidas creado en 2013 como parte del 
acuerdo con la Secretaría de Gobernación 
(SEGOB). 

El grupo tiene encomendado el asegurar una 
adecuada coordinación entre los organismos 
federales y el desarrollo de políticas públicas. 
Cuatro subgrupos de trabajo fueron creados 
para hacer frente a cuestiones especí�cas 
relacionadas con el fortalecimiento de los 
servicios forenses, el desarrollo de un sistema de 
gestión de la  información, la compatibilidad 

de la legislación nacional con los estándares 
internacionales, y el establecimiento de 
mecanismos capaces de proveer un acompa-
ñamiento apropiado y comprehensivo de las 
familias de los desaparecidos y sus allegados.

Guatemala.

Caravana de familiares de migrantes desaparecidos
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