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RESUMEN EJECUTIVO

El 8 y 9 de mayo  de 2003 se celebró en la Ciudad de México, México, el Taller para el Diseño de una Propuesta de un Plan de Acción para la Conferencia Regional sobre Migración (CRM) orientado al combate del tráfico de migrantes y la trata de personas. La actividad estuvo presidida por la Presidencia Pro-Témpore de la CRM, ejercida por México, contando también con el apoyo de la Secretaría Técnica de esta instancia.   Al  evento asistieron cerca de 40 personas de los diferentes países representados en la CRM, así como de la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), estos últimos como facilitadores. 

El objetivo último del Taller,  respondiendo a una solicitud emanada de  la VII Reunión de la CRM celebrada en mayo de 2002 en Antigua, Guatemala, fue elaborar una propuesta de Plan de Acción para el combate al tráfico ilícito de migrantes y la trata de personas, a fin de que la CRM la considere en adelante como base para la cooperación en este campo, sujeto a previa aprobación durante la VIII CRM.  Con el propósito de alcanzar este objetivo, se estableció una agenda de trabajo que, a través de una metodología participativa y con un marco conceptual común, dio como resultado final una propuesta para la región incorporando los ejes prioritarios de trabajo, los mecanismos de coordinación, los recursos necesarios para implementarlos y la designación de responsables de cada tarea.  

El marco conceptual se sustentó en la Convención de las Naciones Unidas contra el Crimen Transnacional Organizado y sus Protocolos, de donde se extrajeron los términos claves “tráfico ilícito de migrantes” y “trata de personas”.  A partir de estos conceptos, durante el Taller se pudo hacer un análisis exhaustivo de las diferencias y semejanzas de estos crímenes, causas, mecanismos de acción, consecuencias, en fin, elaborar un panorama claro sobre la complejidad que este problema conlleva.

Posteriormente, como resultado de un ejercicio de priorización, los participantes identificaron siete áreas fundamentales de trabajo del Plan, a saber: intercambio de información, atención a víctimas, legislación, prevención y control de migración ilegal,  integridad y profesionalismo en las agencias de control, coordinación para el combate al tráfico ilícito de migrantes y la trata de personas y seguridad regional.  De estas 7 áreas, las primeras cinco fueron atendidas directamente en el Plan de Acción, la sexta y séptima se consideraron como ejes transversales en la formulación de actividades de las primeras.  Al igual que en estos dos últimos casos, los temas sobre violaciones de los derechos humanos y la protección especializada de los grupos vulnerables, en especial de mujeres, niños y niñas fueron incorporados como aspectos fundamentales de cualquier actividad que se propusiera para el Plan. 

Una vez definidas las áreas de trabajo, se procedió en grupos a la identificación de los elementos restantes para complementar el Plan de Acción. Al respecto, la OIM manifestó estar en la mejor disposición de continuar cooperando con la CRM para alcanzar los objetivos fijados, así como de acompañar a los Estados en la gestión de aquellas actividades que éstos estimen necesarias.   El siguiente “Cuadro Resumen” presenta de forma sintética los resultados alcanzados para el Plan de Acción, el cual está previsto debe ser ejecutado durante el período 2003 - 2005.

Cuadro Resumen  “Áreas de Trabajo, Priorización y Objetivos”

	PRIORI-DAD
	ÁREAS DE TRABAJO
	OBJETIVOS

	1
	Intercambio  de información 
	· Diseñar y desarrollar las bases técnicas y administrativas para garantizar la fluidez de la información relativa al combate al tráfico de migrantes y trata de personas en el contexto de seguridad regional

· Crear una red técnica y operativa.
· Fortalecer los esfuerzos relativos al intercambio de información para el combate al tráfico de migrantes y la trata de personas que permitan la ejecución de acciones coordinadas

	2
	Atención a víctimas
	· Establecer un marco conceptual común.

· Contribuir a la prevención por medio de la concientización de potenciales víctimas.

· Contribuir a la identificación de la víctima de la trata y tráfico.

· Establecer e implementar mecanismos precisos para la protección de la víctima.

· Desarrollar  programas de repatriación e incorporar las víctimas a programas de atención locales.

· Brindar protección y Apoyo a Testigos.

	3
	Legislación
	· Homologar (y /o crear)   leyes nacionales con leyes internacionales vinculadas al trafico y trata de personas con especial atención a los grupos vulnerables (mujeres y niños).

· Ratificar e implementar protocolos relacionados al tráfico y trata de personas.

	4
	Prevención y control de migración ilegal
	· Diseñar, difundir y ejecutar planes de operación de manera ordinaria y extraordinaria con nuestras actuales estructuras tendientes a prevenir y atacar y con esto minimizar el tráfico y trata de seres humanos.

	5
	Integridad y profesionalismo de las agencias de control 
	· Promover  y fomentar la integridad de los funcionarios y empleados de Migración y de las instituciones relacionadas al tema migratorio a través de un Sistema de Integridad y Profesionalización en el Área Migratoria.

· Asimismo diseñar y/o fortalecer un esquema jurídico – laboral, mediante el cual se asegure la profesionalización en la prestación de los servicios migratorios. 


El documento final que se presenta a continuación complementa este producto con la asignación de los elementos necesarios para una adecuada planificación e implementación del Plan.
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1.  Introducción

El 8 y 9 de mayo  de 2003 se celebró en la Ciudad de México, México, el Taller para el Diseño de una Propuesta de un Plan de Acción para la Conferencia Regional sobre Migración (CRM)
 orientado al combate del tráfico de migrantes y la trata de personas. La actividad estuvo presidida por la Presidencia Pro-Témpore de la CRM, ejercida por México, contando también con el apoyo de la Secretaría Técnica de esta instancia.   A este evento asistieron cerca de 40 personas –el Anexo 1 presenta la lista completa de participantes– de los diferentes países representados en la CRM, así como de la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), estos últimos como facilitadores. 

El objetivo de este taller era:

En el marco de la CRM, elaborar una propuesta de Plan de Acción para el combate al tráfico ilícito de migrantes y la trata de personas, a fin de que la CRM la considere como base para la cooperación en este campo.
Con el propósito de alcanzar este objetivo, se estableció una Agenda –referirse al Anexo 2 para su detalle– de trabajo que, a través de una metodología participativa y con un marco conceptual común, pretendía formular una propuesta de Plan de Acción para Combatir el Tráfico de Migrantes y la Trata de Personas en la región, incorporando los siguientes ejes de trabajo: prevención, atención, detención y combate, capacitación, investigación e información y legislación (en términos de políticas internas de los países y  de ratificación de las herramientas jurídicas internacionales), los mecanismos de coordinación, los recursos necesarios para implementarlos y la designación de responsables de cada tarea.  Para ello, también se identificaron una serie de documentos base para sustentar los diálogos de los participantes y poder tener una mayor comprensión sobre el problema –el Anexo 3 presenta una lista completa de los insumos utilizados para este fin.

2. Antecedentes

El tráfico ilícito de migrantes y la trata de personas se han convertido en  una  grave problemática en el mundo entero. El número de países  afectados está creciendo y las rutas de tráfico a través de las fronteras se hacen  cada vez más complejas. En términos monetarios, este negocio ilegal está generando enormes ganancias para los traficantes implicados en este crimen, a la vez que conlleva bajos riesgos para los mismos.  Según estimaciones realizadas por la OIM, en 1998 las ganancias provenientes de esta actividad ilícita fueron de 7 mil millones de dólares estadounidenses, y para el 2002 alcanzó los USD12 mil millones. 

En razón de su carácter clandestino, el tráfico ilícito y la trata de personas seguirán siendo crímenes sobre los que se sabe poco. Se dispone de estadísticas fidedignas  sobre las detenciones de migrantes sin autorización en las fronteras, y sobre los arrestos de traficantes, pero  las cifras representan una pequeña fracción de las estimaciones globales.

Un informe reciente de la OIM (2001) estimó que existen entre 15 y 30 millones de migrantes irregulares en el mundo, muchos de los cuales han utilizado redes de tráfico para llegar a los países de destino. De este total, el Gobierno de los Estados Unidos estimó que cada año entre 700,000 y 2 millones de mujeres y niños son objeto de trata de personas a través de las fronteras internacionales. 

Centroamérica no es la excepción a este flagelo, pues históricamente la región ha servido como puente de tránsito para el contrabando de migrantes indocumentados en su ruta al norte, especialmente hacia los Estados Unidos y Canadá. Según los estudios de caso sobre tráfico de migrantes realizados por la OIM a solicitud de CRM para todos los países de la región y la República Dominicana,  números significativos de ciudadanos centroamericanos  también son parte de este flujo de migrantes traficados. 

3. Justificación

Desde 1996 la CRM ha tenido entre sus prioridades el  atender la problemática sobre la trata y tráfico de personas, expresando que,  en pleno respeto a  la jurisdicción nacional y territorial de cada país y a los derechos humanos de los migrantes, se hace necesario coordinar esfuerzos para combatir a las organizaciones criminales dedicadas a esta actividad ilícita. Desde entonces y hasta la fecha, los gobiernos se han comprometido a:

1. Promover el intercambio de información entre los países de la región con el fin de que éstos puedan adoptar acciones apropiadas para la prevención y detección de organizaciones delictivas, así como para combatirlas.

2. Promover en cada país, en caso de que no exista, la tipificación penal del tráfico de personas.

3. Concientizar a la sociedad sobre los efectos nocivos del tráfico de migrantes.

4. Instar a los Estados a firmar, ratificar e implementar según sea el caso, los protocolos que complementan la Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
 –i.e. el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Niños, y el Protocolo Contra el Tráfico Ilícito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire
. 

5. La inclusión de los términos “trata de personas” y “tráfico ilícito” conforme con las definiciones conceptuales contenidas en los Protocolos de la Convención, como puntos de referencia para la Red de Funcionarios de Enlace para el Combate al Tráfico de Migrantes
.
También en el  Plan de Acción de la CRM la problemática del tráfico de migrantes y la trata de personas ha sido incorporada en el tema de “POLITICAS Y GESTIÓN MIGRATORIA” y expresada en dos objetivos básicos:

1. Fortalecer el combate al tráfico ilegal de migrantes, con miras a su erradicación, alentando a los gobiernos de la región a que tipifiquen penalmente el tráfico de migrantes, que lo incorporen en sus legislaciones, y que hagan efectiva esa legislación. 

2. Promover una mejor comprensión para concientizar a la sociedad sobre los efectos nocivos del tráfico ilegal de migrantes, divulgando a través de distintos medios, los resultados de los esfuerzos y programas de prevención del tráfico ilegal de migrantes.

Como resultado del interés de los representantes de la CRM en el tema y con el apoyo del Gobierno de Canadá, desde 1997 la OIM ha realizado Estudios de Caso por país sobre tráfico de migrantes para Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamá, Nicaragua y la República Dominicana. Estos estudios, además de proveer una descripción general del problema (rutas, medios de transporte, países de origen, etc.) confirmaron una vez más que Centroamérica es una región de creciente tráfico de migrantes. 

Otra acción concreta hacia la prevención y combate de este crimen transnacional organizado emprendida por la CRM  fue la  creación de la Red de Funcionarios de Enlace para el Combate del Tráfico de Migrantes (antes Red de Funcionarios de Enlace para el de Intercambio de Información Regular sobre Tráfico de Migrantes). Este grupo diseñó un plan de trabajo preliminar y definió los temas y objetivos a incluir en el mismo. 

Además,  también a solicitud de los estados miembros de la CRM, la OIM  mantiene actualizada  una matriz comparativa de la legislación existente en cada país relativa al tráfico de migrantes.  El objetivo es difundir información sobre instrumentos legales para combatir el tráfico de migrantes en los países de la región. 

Durante la VII y última reunión de la CRM, realizada en Antigua, Guatemala (28 al 31 mayo de 2002) los Estados miembros acordaron  “Solicitar a la OIM la elaboración urgente de una propuesta de plan de acción que se derive de los resultados de los estudios de casos sobre tráfico de migrantes, a fin de que la CRM la considere como base para la cooperación en este campo ”.
Este taller concretamente responde a esta solicitud.  La propuesta de Plan de Acción diseñado durante esta actividad, será presentada en la VIII CRM para su respectiva aprobación y seguimiento.  

4.  Marco Conceptual

En el marco de la Convención de las Naciones Unidas contra el Crimen Transnacional Organizado y sus Protocolos, se han definido los términos claves del Plan de Acción, como: 

“Por “tráfico ilícito de migrantes” se entenderá la facilitación de la entrada ilegal de una persona en un Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden material,…” (Artículo 3. del Protocolo sobre Tráfico Ilícito de Migrantes).

Asimismo, se establece que:

“Por “trata de personas” se entenderá la captación, el transporte, el traslado, la acogida o la recepción de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coacción, al rapto, al fraude, al engaño, al abuso de poder o de una situación de vulnerabilidad o a la concesión o recepción de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotación. Esa explotación incluirá, como mínimo, la explotación de la prostitución ajena u otras formas de explotación sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las prácticas análogas a la esclavitud, la servidumbre o la extracción de órganos;…” (Artículo 3. del Protocolo sobre la Trata de Personas).

Considerando estas definiciones, durante el Taller se pudo hacer un análisis exhaustivo de las diferencias y semejanzas de estos crímenes, causas, mecanismos de acción, consecuencias, en fin, elaborar un panorama claro sobre la complejidad que este problema conlleva.

5.  Metodología

El Taller se condujo en cuatro módulos, aplicándose en cada momento diferentes técnicas.

a) Presentación general, antecedentes, marco conceptual, marco jurídico y demás información conexa.  Estas ponencias se hicieron de forma magistral, y se suplieron copias a todos los participantes para su continua referencia.

b) Selección de las áreas de trabajo y su priorización.  Utilizando la metodología del juicio grupal ponderado, cada participante identificó 3 áreas de trabajo que consideraba fundamentales para el trabajo de la CRM, las cuales fueron expuestas y compartidas en plenario.  En los casos que habían coincidencias o similitudes, se hicieron agrupaciones hasta al final dejar un conjunto preciso, pero de amplia cobertura, de áreas de trabajo.  Posteriormente, se priorizó e identificaron aquellas áreas que por su relevancia e impacto deben ser atendidas primordialmente en el Plan de Acción. 

c) Establecimiento de acciones por área de trabajo.  Finalmente, en grupos se trabajaron cada una de las áreas identificadas, de modo que se precisaron elementos como:  objetivos, resultados, actividades, indicadores, cronograma, responsables y recursos requeridos para la gestión.  Cabe destacar que este Plan fue enmarcado para ejecutarse en un período de dos años (2003-2005), y que por tanto, los indicadores son fundamentales para establecer un proceso de monitoreo y evaluación permanente, de modo que se valoren los alcances reales.  Desde esta misma perspectiva, sería sumamente relevante realizar al final de este lapso (mediados del 2005) una evaluación comprensiva a modo de determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos fijados. 

d) Elaboración del Plan de Acción.  El cuarto y último módulo contempló la exposición de la propuesta de cada grupo de trabajo y el ensamblaje final de los diferentes componentes en un Plan de Acción integral, que atendiera de forma clara y precisa el problema del tráfico de migrantes y de la trata de personas.  

6.  Resultados Alcanzados

De la identificación de áreas de trabajo, surgió el cuadro que sigue, en el cual también se indican los puntos recibidos durante el ejercicio de priorización.  De estas 7 áreas, las primeras cinco fueron atendidas directamente en el Plan de Acción, la sexta y séptima se consideraron como ejes transversales en la formulación de actividades de las primeras.  Se procedió de igual forma con los temas sobre violaciones de los derechos humanos y la protección especializada de los grupos vulnerables, en especial de mujeres, niños y niñas; ya que existía un claro consenso que estos aspectos eran parte fundamental de cualquier actividad que se propusiera para el Plan.

Cuadro #1 “Áreas de Trabajo y Priorización”

	PRIORIDAD
	ÁREAS DE TRABAJO
	PUNTOS RECIBIDOS

	1
	Intercambio  de información 
	84

	2
	Atención a víctimas
	78

	3
	Legislación
	60

	4
	Prevención y control de migración ilegal
	59

	5
	Integridad y profesionalismo de las agencias de control 
	53

	6
	Coordinación para el combate al tráfico ilícito de migrantes y la trata de personas
	42

	7
	Seguridad regional
	37


Posteriormente, según se mencionó, se completó una matriz que permitió a cada grupo establecer los elementos que integran un Plan de Acción.  A continuación se presenta el producto final de este Taller, y el Plan que se someterá a la consideración de la VIII CRM.  De ser aprobado, como ya se recomendó anteriormente, se deben establecer mecanismos de monitoreo y evaluación basados en los indicadores propuestos, y así medir el progreso alcanzado a partir de la implementación del Plan.

Al respecto, cabe rescatar también que la OIM manifestó estar en la mejor disposición de continuar cooperando con la CRM para alcanzar los objetivos fijados en este Plan de Acción, así como de acompañar a los Estados en la gestión de aquellas actividades que éstos estimen necesarias.  Lo anterior, considerando que desde el inicio del debate sobre el tema, la OIM ha participado en los procesos precursores, entre otros, a través de los estudios de caso realizados en la totalidad de los países centroamericanos y la República Dominicana, con apoyo financiero de Canadá, así como en la conceptualización, y facilitación de este Taller, evidenciando el interés en encontrar soluciones que a su vez se articulen con otras iniciativas similares a nivel regional e internacional.

PLAN DE ACCIÓN

	Área de Trabajo: INTERCAMBIO DE INFORMACIÒN

	Objetivo
	Resultado
	Actividades
	Indicadores
	Cronograma
	Responsable
	Recursos

	1.  Diseñar y desarrollar las bases técnicas y administrativas para garantizar la fluidez de la información relativa al combate al tráfico de migrantes y trata de personas en el contexto de seguridad regional.
	1.1 Manual de procedimientos que contenga los datos que requiere la base de datos y los nombres de los puntos de contacto permanentes por país.


	1.1.1  Solicitar a la Presidencia Pro-Témpore y la ST de la CRM la elaboración del Manual de Procedimientos en coordinación con los países miembros.


	Manual de procedimientos en uso.
	Presentar el manual de procedimientos en 3 meses a partir de su aprobación en la Reunión  Viceministerial (Agosto 2003).


	Presidencia Pro-témpore.

Secretaría Técnica.

Secretaría Virtual.


	Cada país pondrá a disposición su capacidad técnica y la Presidencia Pro-témpore utilizará los medios que ofrece la SV.

	
	1.2 Una base de datos que contenga información sobre nacionalidades que requieren autorización para el ingreso a los países miembros de la CRM e información relativa a modalidades, modus operandi, rutas y características de los presuntos traficantes.


	1.2.1  Solicitar a la ST de la CRM la creación de una base de datos.

1.2.2  Designar por país de un punto de contacto permanente.

1.2.3  Asegurar toda agenda telefónica y de direcciones de los traficantes en el momento de su detención, para alimentar la base de datos de las autoridades de los países miembros de la CRM con información sobre los líderes y el modus operandi de las organizaciones de traficantes y números telefónicos.
	Base de datos funcionando.
	- Cada país deberá ingresar la información en 4 meses a partir de la aprobación del Manual. (Diciembre 2003)


	Presidencia Pro-témpore.

Secretaría Técnica.

Secretaría Virtual.

Responsable de asegurar agendas telefónicas de los traficantes y coordinar los trámites para la diseminación de la información según procedimientos que se aprueben. 


	Cada país pondrá a disposición su capacidad técnica y la Presidencia utilizará los medios que ofrece la SV.

	
	1.3 Estrechos vínculos establecidos con el Grupo Fuerza de tarea conjunta, para el intercambio de información.


	1.3.1  Establecer y/o estrechar las coordinaciones existentes con las instancias gubernamentales vinculadas al tema (Fuerza de tarea conjunta).
	Comisiones nacionales trabajando coordinadamente.
	Un representante de la Red establecerá enlace con el Grupo Fuerza de Trabajo conjunta en su próxima reunión en la Cd. de México.
	Representante de la Red.
	

	2.  Crear una red técnica y operativa.


	2.1  Red consolidada a nivel técnico y operativo.
	2.1.1  Realizar reuniones virtuales, a través de la SV,  en la que los técnicos de los países miembros dialoguen e intercambien información.
	Número de reuniones realizadas en un determinado período.  - La Presidencia Pro-Témpore tiene la responsabilidad de dar seguimiento a los compromisos acordados.
	Reunión el primer martes de cada mes.
	Puntos focales designados.
	Cada país pondrá a disposición su capacidad técnica y la Presidencia utilizará los medios que ofrece la SV.

	3.  Fortalecer los esfuerzos relativos al intercambio de información para el combate al tráfico de migrantes y la trata de personas que permitan la ejecución de acciones coordinadas.


	3.1  Mejora en la eficiencia de los controles migratorios.


	3.1.1  Capacitar en las fronteras terrestres de los países miembros de la CRM según un plan previamente diseñado (actividad previa), cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de los controles migratorios.


	Informe trimestral por parte de la SV que evidencie índices relativos a la mejora en los controles migratorios (por ejemplo, número de detenciones según delito, número de detecciones de documentos falsificados, número de acciones conjuntas, etc.).
	 Iniciar el proceso una vez aprobado por la Reunión Viceministerial.


	México – EUA – Canadá.


	Cada país miembro pondrá a disposición recursos locales de acuerdo con su capacidad económica y técnica.

	
	3.2  Autoridades fronterizas mejor capacitadas y realizando funciones activas de intercambio de información con las autoridades de otros países de la CRM.
	3.2.1  Intercambiar información sobre los lugares identificados  donde se sospeche existen migrantes irregulares víctimas de trata. 


	Número de personas que asistan a los cursos de capacitación en determinado lapso, % de personal técnico ya capacitado.
	Los países que ofrecen la capacitación determinarán calendario.
	México – EUA – Canadá.
	Cada país miembro pondrá a disposición recursos locales.

	
	
	3.2.2  Intercambio de especímenes de documentos migratorios originales.
	Número de Documentos integrados en una base de datos.
	Entrega de especímenes de documentos migratorios originales (según fecha que se fije en la VIII CRM).
	Países miembros de la CRM.
	Cada país miembro hará entrega de sus documentos.


	Área de Trabajo:  ATENCIÓN A VÍCTIMAS

	Propuesta de Definición
:

Se entenderá por Víctima de Tráfico la persona que por sí misma  o con la ayuda de tercero o terceros se interna en país extranjero y en el trayecto hacia el destino final sufre un daño físico, moral, patrimonial o de cualquier otra índole.  De acontecer la muerte, se considerará víctima a los consanguíneos en línea recta hasta el segundo grado y cónyuge.

Por Víctima de Trata se entenderá la persona sometida por cualquier medio de coacción, con fines de explotación sexual, laboral o de las formas descritas en el Artículo 3 del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, que implique un provecho injusto para otra u otras personas.

	Objetivo
	Resultado
	Actividades
	Indicadores
	Cronograma
	Responsable
	Recursos

	1.  Establecer un marco conceptual común.
	1.1  Acuerdo común conceptual.
	1.1.1  Reconocer los  países las definiciones.
	Número de acciones legislativas o procedimentales en casos concretos.
	Iniciar actividades una vez reconocido el Plan de Acción.
	Sujeto a legislaciones internas.
	

	2.  Contribuir a la prevención por medio de la concientización de potenciales víctimas.
	2.1  Mayor concientización sobre los riesgos del tráfico y trata de personas.
	2.1.1  Divulgar campañas sobre  los riesgos y consecuencias a los que se enfrentan las personas que de forma irregular emigran.


	Menor número de víctimas documentadas (para ambos delitos)

Aumento en el nivel de denuncias por parte de las potenciales víctimas.
	Posicionamiento de campaña en población (por definir fecha exacta).
	Todos los países.
	Cada país gestionará interna o externamente el patrocinio de la campaña.

	3.  Contribuir a la identificación de la víctima de la trata y tráfico.


	3.1  Mecanismos claros entre los miembros de la CRM que permitan un acuerdo sobre los procedimientos que regirán para la identificación de las víctimas.
	3.1.1  Identificar mecanismos (i.e. documentación, declaración o a través de su representación diplomática).
	Incremento en el número de registros sobre víctimas, incremento en el nivel de información sobre víctimas tratadas y/o traficadas.
	Por definir.
	Autoridades migratorias y consulares.
	Según disponibilidad local.


	Área de Trabajo:  ATENCIÓN A VÍCTIMAS

	Objetivo
	Resultado
	Actividades
	Indicadores
	Cronograma
	Responsable
	Recursos

	4.  Establecer e implementar mecanismos precisos para la protección de la víctima.


	4.1  En el marco de los Derechos Humanos, se brinda atención médica, hospitalaria, alimentación, albergue y transportación con fines de repatriación hasta en tanto se resuelva su situación migratoria, dándole oportunidad de establecer comunicación con quien desee.
	4.1.1  Asegurar la atención médica hospitalaria, alimentación, albergue y transportación de las víctimas (o cualquier otro que se determine conveniente).


	Estadísticas del servicio (servicios) de atención.


	Permanente.
	Autoridades migratorias y de salud.
	Cada país gestionará los recursos para desarrollar esta actividad.


	Área de Trabajo:  ATENCIÓN A VÍCTIMAS

	Objetivo
	Resultado
	Actividades
	Indicadores
	Cronograma
	Responsable
	Recursos

	5.  Desarrollar  programas de repatriación e incorporar las víctimas a programas de atención locales.


	5.1  Víctimas incorporadas a los programas de atención a través de programas de repatriación.
	5.1.1  Procurar  las autoridades del país de tránsito  la entrega de las víctimas a  las autoridades migratorias del país de origen a bien de garantizar el retorno e incorporación en los programas nacionales de atención.
	Evaluaciones periódicas por involucrados.
	Por definir 
	Autoridades migratorias de país de destino y último de tránsito en retorno.
	Recursos regionales y/o locales

	
	5.2  Arraigo permanente, readaptación a país de origen, (por ejemplo, reinserción laboral)
	5.2.1  Elaborar y ejecutar proyectos que permitan a los repatriados tener alternativas de desarrollo individual para lograr su arraigo.
	Evaluación de índice ocupacional.
	Primera Etapa: Presentación y aprobación de proyectos,  6 meses.

Segunda Etapa: Desarrollo, permanente
	Se propone la creación de una Comisión Intersectorial, coordinada por la autoridad laboral o educativa.
	Cada Estado



	6.  Brindar protección y Apoyo a Testigos.
	6.1  Existencia y ejecución de mecanismos de protección y apoyo de testigos hasta la resolución de casos penales.
	6.1.1  Brindar protección y apoyo al testigo hasta procesar la información brindada por la víctima,  judicializar los casos y lograr condenas.
	Número de Casos resueltos (documentando atención a testigos).
	Permanente
	Órganos Administradores de Justicia.
	Regionales




	Área de Trabajo:  LEGISLACIÓN

	Objetivo
	Resultado
	Actividades
	Indicadores
	Cronograma
	Responsable
	Recursos

	1.  Homologar (y /o crear)   leyes nacionales con leyes internacionales vinculadas al tráfico y trata de personas con especial atención a los grupos vulnerables (mujeres,  niños y niñas).
	1.1  Criterios jurídicos unificados.

1.2  Disminución –decremento  de las actividades relacionadas con el tráfico y trata de migrantes.

1.3  Leyes dirigidas a combatir el trafico y trata de personas fortalecidas.

1.4  Seguridad regional preservada.
	1.1.1  Crear un grupo técnico multilateral de atención a la aplicación de la legislación.

1.1.2  Elaborar  estudios para modificar documentos vinculados.


	Realización de informes periódicos del Grupo Técnico con relación a la situación y extensión del tráfico y trata de personas, y su incremento o decremento.

Estudio del Grupo Técnico de las legislaciones y sus cambios a considerar.
	Mayo/Junio 2003—creación del Grupo Técnico – por lo menos una persona identificada como representante permanente 

Julio 2003 – Formulación de preguntas; revisión de indicadores

Oct 2003 – Elaboración de estudio 

Dic 2003 – Recopilación de información de cada país

Abril 2004 – primera revisión de trabajo del Grupo Técnico

Mayo 2004 – presentación y evaluación de la primera revisión

Abril 2005 – Recolección de datos finales y evaluación de los cambios legislativos en cada país.
	Representantes de cada país.
	Financieros.

Finanzas por cuatro reuniones del Grupo Técnico durante dos años.

Ayuda de la Secretaría Virtual para crear y mantener una base de datos, facilitar comunicación entre los representantes, y publicar los estudios identificados. 

Recursos Humanos.

La dedicación de personal de cada país para formar parte del Grupo Técnico y proveer asistencia a las actividades creadas por este grupo.  

El liderazgo del Grupo Técnico queda bajo la Secretaria Pro-Témpore.

Finanzas para investigación de documentos vinculados y vigentes en cada país.

Tiempo.

	2.  Ratificar e implementar protocolos relacionados al tráfico y trata de personas. 


	2.1  Protocolos ratificados.

2.2  Disminución – decremento  de las actividades relacionadas con el trafico y trata de inmigrantes.

2.3  Leyes dirigidas a combatir el trafico y trata de personas fortalecidas.

2.4  Seguridad regional preservada.
	2.1.1  Realizar cabildeo Intergubernamental.

2.1.2  Coordinar a nivel interinstitucional al interior de cada país dirigidas al combate de tráfico y trata de personas.
	Número de países ratificantes de tratados.
	Mayo/Junio 2003 – Solicitaron ratificación de convenios y tratados involucrados en el tráfico y la trata de personas.
	
	


	Área de Trabajo:                PREVENCIÓN Y CONTROL DE MIGRACIÓN ILEGAL

	Objetivo
	Resultado
	Actividades
	Indicadores
	Cronograma
	Responsable
	Recursos

	1.  Diseñar, difundir y ejecutar planes de operación de manera ordinaria y extraordinaria con las actuales estructuras tendientes a prevenir y atacar y con esto minimizar el tráfico y trata de seres humanos.


	1.1  Intercambio real y apropiado de información que permite a los países miembros, el diseño y ejecución de planes de operación ordinarios y extraordinarios.

1.2  Bandas criminales dedicadas al tráfico o trata de seres humanos en su infraestructura y trascendencia local y regional identificadas y/o desarticuladas. 
	1.1.1  Hacer acopio de la información recibida.

1.1.2 Actividades de Procesamiento: 

Diseñar operaciones ordinarias y extraordinarias.

1.1.3  Retroalimentar 

1.1.4  Diseñar plan de acción de actividades ordinarias:

- Revisión

- Evaluación

- Supervisión 

- Fortalecimiento 

- Mejoramiento

1.1.5  Compartir información logística y táctica

- Estadística

- Operacional


	Aumento de las operaciones en conjunto.

Resultado de las operaciones en conjunto (evaluación cualitativa).

Desarticulación de las bandas (número).

Inicio de procesos judiciales a implicados en tráfico y trata de seres humanos (número).


	3 meses a partir de la firma del acuerdo para evaluar, mejorar, fortalecer las estructuras actuales.

El resto de las actividades son de inicio inmediato posterior a la firma de acuerdo.
	Institución responsable del Control Migratorio de cada país miembro.
	Infraestructura de Control Migratorio de cada país miembro

Infraestructura de la Secretaría Virtual de la CRM.


	Área de Trabajo: INTEGRIDAD Y PROFESIONALIZACIÓN DE LAS INSTITUCIONES DE CONTROL

	Objetivo
	Resultado
	Actividades
	Indicadores
	Cronograma
	Responsable
	Recursos

	1.  Promover  y fomentar la integridad de los funcionarios y empleados de Migración y de las instituciones relacionadas al tema migratorio a través de un Sistema de Integridad y Profesionalización en el Área Migratoria.

2.  Asimismo diseñar y/o fortalecer un esquema jurídico – laboral, mediante el cual se asegure la profesionalización en la prestación de los servicios migratorios. 


	1.1  Sistema de Integridad y Profesionalización en el Área Migratoria (incluye dos subsistemas según se refiere posteriormente) fucnionando.

2.1 50% de funcionarios y empleados de migración incorporados al Sistema de Integridad y Profesionalización en el Área Migratoria.

3.1   30% de funcionarios y empleados de otras instituciones incorporados al Sistema de Integridad y Profesionalización en el Área Migratoria.
	1.1.1   Diseñar el Sistema de Integridad y Profesionalización en el Área Migratoria.

1.1.2  Nombrar  la comisión responsable del  diseño del subsistema de fomento y promoción de la integridad. 

1.1.3  Nombrar  la comisión responsable del  diseño del subsistema de promoción y fortalecimiento en la Profesionalización.

1.1.4  Elaborar y aprobar ambos subsistemas.

2.1.1  Implementación de las herramientas de los diseños de ambos subsistemas, los que contendrán los siguientes temas:

- Módulos de inculcación de valores (ética, honestidad, lealtad,  

 moral y responsabilidad). 

-   Mejoras Salariales.

-  Creación o fortalecimiento de la Carrera Migratoria.

-    Mejora en Prestaciones Sociales.

 -   Prácticas de reconocimiento al buen desempeño de funcionarios y empleados.

-   Capacitación sobre temáticas siguientes:

Derechos Humanos;

Convenciones Internacionales;

Seguridad  Nacional;

Seguridad  Regional;

Relaciones Humanas e Interpersonales.

-  Coordinación con las autoridades gubernamentales homólogas y ONG’s de la región para el Trato a Víctimas del tráfico y la trata.

-  Detección de documentos falsos y alterados.

-  Geografía, cultura y política de países expulsores de migrantes.

-  Uso de herramientas tecnológicas.

· Cursos de inglés.

-  Repercusiones  políticas y económicas de los Estados por permitir el tráfico de migrantes y la trata de personas.

- Tratamiento y asistencia para migrantes retornados.

-  Políticas migratorias, jurídicas y administrativas de los países integrantes de la CRM.

3.1.1  Elaboración y promoción de un Código de Conducta y Etica en la prestación de Servicios Migratorios.

4.1.1 Establecimiento de una Unidad de Responsabilidad Migratoria (recepción e investigación de quejas, y supervisión de conductas). 

5.1.1 Creación de una Escuela Regional de Capacitación Migratoria (modalidad móvil), para continuar con las capacitaciones en la región en una segunda fase.


	Número de funcionarios y empleados incorporados al sistema.

Número de denuncias que realizan los empleados sobre tráfico y trata de personas.

Aplicación de encuestas periódicas para medir el conocimiento adquirido por los funcionarios y empleados en los diferentes temas.

Número de estudiantes formados por año en la Escuela de Capacitación, utilizando el Sistema propuesto.

Número de casos resueltos a nivel regional sobre el tráfico y trata de personas.

Número de víctimas asistidas por año.


	2da. Quincena junio del 2003.

Julio – Octubre del 2003.

Noviembre del 2003 a noviembre del 2005.

Enero – febrero del 2004.

Julio – agosto del 2003.

Septiembre – octubre del 2003.


	Ministerios del Interior.

Ministerios del Exterior.

Direcciones de Migración.


	Cada país debe comprometerse de acuerdo con su capacidad económica y técnica. Asimismo es obligatorio que todos los países se comprometan a dar todo el apoyo en ésta Área. 


7.  Evaluación de la Actividad

La actividad fue evaluada por medio de un cuestionario diseñado exclusivamente para los fines de este Taller.  El siguiente cuadro presenta los aspectos que fueron examinados y respectivamente se señala en la celda correspondiente el porcentaje de respuestas que fueron dadas según la calificación preestablecida.

	Cuadro # 2 “Resultados de Evaluación del Taller”

	Calificación
	Organiza-ción 
	Logística
	Presenta-ciones
	Facilitadores
	Metodología
	Resultados
	Material de Apoyo

	Excelente
	74.07
	55.56
	85.19
	92.59
	81.48
	85.19
	74.07

	Bueno
	22.22
	40.74
	11.11
	3.70
	18.52
	14.81
	18.52

	Regular
	3.70
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	Deficiente
	0.00
	3.70
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	7.41

	No Contestó
	0.00
	0.00
	3.70
	3.70
	0.00
	0.00
	0.00


Cabe notar que un porcentaje importante de todas las respuestas corresponden a los niveles de ‘excelente’ y ‘bueno’.

Anexo 1 “Lista de Participantes”

Canadá

Al Durst

Primer Secretario

Embajada de Canadá en México

	52-55-5387-9308
	52-55-5724-7983
	al.durst@dfait-maeci.gc.ca


Kenneth Hosley

Gerente del Programa de Inmigración 

Embajada de Canadá en México

	(52) 5724-7940
	(52) 5724-7983
	kenneth.hosley@dfait-maeci.gc.ca


Lynn Lawless

Subdirectora de la División de Control 

Ministerio de Ciudadanía e Inmigración de Canadá

	(613) 954-9149
	(613) 954-0701
	lynn.lawless@cic.gc.ca


Costa Rica

Luis Diego Solano

Jefe de la Policía de Migración

Dirección General de Migración

	(506) 220-18-52
	
	dgme@migracion.go.cr 


El Salvador

José Rodolfo García Prieto

Cónsul General de El Salvador en México

	(52) 55-52-81-57-23/25
	
	jgarcia@rree.gob.sv


Vilma Elena Mendoza

Jefe de Control Migratorio de la Dirección General de Migración y Extranjería 

	(503) 222-2337
	(503) 271-1850
	vmendoza@migracion.gob.sv


Estados Unidos

Eric G. Falls

Policy Planning Officer

Office of Policy Planning and Coordination

Bureau of Western Hemisphere Affairs

Department of State

	202 647-5857
	202 736-7450
	FallsEG@State.Gov


Guillermo Chávez

Asistente del Agregado Regional

Departamento de Justicia

Oscar E. Lujan

Agregado Regional de Inmigración

Departamento de Justicia

	52-66-86-23-79
	52-66-86-75-28
	Oscar.E.Lujan@usdoj.gov


Rebecca Story

Associate Legal Advisor

Bureau of Customs and Immigration Service

Department of Homeland Security

	(202) 353-1729
	(202) 514-0455
	Rebecca.L.Story@usdoj.gov


Renee J. Harris

Directora de Asuntos Internacionales

Departamento de Seguridad Interna

	(202) 616-2355
	(202) 305-2911
	Renee.J.Harris@usdoj.gov


Sonia H. Dentzel

Migration Policy Officer

Bureau of Population, Refugees and Migration

Department of State

	202-663-1003
	202-663-3094
	DentzelSH@state.gov


William D. Chronister

Agente Especial Senior

Departamento de Seguridad Interna

	(202) 616-7283
	(202) 305-2915
	william.chronister@dhs.gov


Guatemala

Jorge Antonio Jerez Lau

Asesor

Dirección General de Migración

María del Carmen Mijangos

Asesora Específica

Dirección General de Migración

Honduras

Carlos Amilcar Sánchez Colindres

Asesor y Técnico en políticas migratorias

Dirección General de Migración

	504-2380634
	504-2380634
	migracion@unicah.edu


México

Alma Pérez Jaimes

Centro de Investigación y Seguridad Nacional

Alma Ramírez Gutiérrez

Centro de Investigación y Seguridad Nacional

Carlos Tirado Zavala

Coordinador de Relaciones Internacionales

Instituto Nacional de Migración

	(52-55) 5387-2492
	(52-55) 5557-9860
	ctirado@inami.gob.mx


Fernando Ochoa Buenrostro

Coordinador de Control y Verificación

Instituto Nacional de Migración

	(52-55) 25 81 01 38
	(52-55) 25 81 01 38
	fochoa@inami.gob.mx 


Fernando Hazael Mendoza López

Director de Control y Vigilancia Migratoria

Instituto Nacional de Migración

Jorge Serrano Arenas

Centro de Investigación y Seguridad Nacional

Karen Mújica Martínez

Subdirectora de Normatividad al Migrante

Instituto Nacional de Migración

	Kmujica@inami.gob.mx 


Lidia Gómez Astillán

Centro de Investigación y Seguridad Nacional

Luis Manuel Ventura Moussong

Jefe del Departamento de Logística y Prevención  

Instituto Nacional de Migración

Ma. De la Luz Huerta Rojas

Centro de Investigación y Seguridad Nacional

Oscar Díaz Rodríguez

Director de Tráfico de Personas

Policía Federal Preventiva

Saúl Ronquillo García

Director de Protección a Migrantes

Instituto Nacional de Migración

	(52-55) 5387-2585
	(52-55) 5557-9860
	sronquillo@inami.gob.mx


Nicaragua

Claudia Núñez Ramírez

Procuradora Auxiliar Penal

PGR

Luis Rodolfo Toruño Rizo

Director General

Dirección General de Migración y Extranjería

	(505) 249-6670/244-0741
	(505) 249-6672
	lrtoruno@migracion.gob.ni


Miriam Fonseca Tablada

Directora General Consular

Ministerio de Relaciones Exteriores

	505-2448085
	505-2285102/ 2285103
	miriam.fonseca@cancilleria.gob.ni


Palmira Cruz

Jefa de Planificación

Dirección General de Migración y Extranjería

	(505) 249-0418
	(505) 249-0418
	dgme@migracion.gob.ni


Panamá

Carlos González

Jefe de Investigaciones

Dirección Nacional de Migración

	(507) 227-5210
	(507) 227-4825
	cgonzalez@migracion.go.pa


Laura Hernández

Consejo de Seguridad Pública y Defensa Nacional

Rubén Samudio

Jefe de Migración del Aeropuerto

Dirección Nacional de Migración

Secretaría Técnica de la CRM

Gerard Pascua

Coordinador de la Secretaría Técnica

	(506) 224-1152
	(506) 253-6182
	gpascua@iom.int 


Organización Internacional para las Migraciones

Roberto Kozak

Representante Regional de la OIM

	(506) 224-1152
	(506) 253-6182
	rkozak@iom.int 


Jorge Peraza

Asistente de Proyecto

	(506) 224-1152
	(506) 253-6182
	jperaza@iom.int 


Juan Artola

Jefe de Misión, República Dominicana

	(809) 732-7121
	
	iomsantodom@codetel.net.do 


Pablo Calderón

Oficial de Proyecto

	(502) 362-8367
	(502) 362-8371
	pcalderon@oim.org.gt 


Anexo 2 “Agenda”

Jueves, 8 de mayo

9.00 – 9.15
Presentación del Taller; definición de metodología y objetivos

9.15 – 9.30
Tráfico y trata de personas

· Marco conceptual

· Instrumentos legales aplicables

· Dimensiones del problema

9.30 – 9.45

Diálogo entre los participantes

9.45 – 10.45
Caracterización del fenómeno en la región

· Modalidades

· Rutas

· Operativos

· Cooperación Interinstitucional

· Respuestas gubernamentales de los países miembros de la CRM *

10.45 – 11.00
Receso
11.00 – 11.30
La Red para el Combate al Tráfico de Migrantes de la Conferencia Regional sobre Migración

· Antecedentes y revisión de actividades

· Perspectivas *

11.30 – 11.45
Diálogo y propuestas

11.45 – 12.00
Receso
12.00 – 12.15
Formación de grupos de discusión para elaborar un Plan de Acción regional para fortalecer los trabajos de la Red para el Combate al Tráfico de Migrantes de la Conferencia Regional sobre Migración

12.15 – 14.15
Conclusiones y propuestas de los grupos de discusión

14.15 – 16.30
Almuerzo (libre escogencia)

16.30 – 18.00
Presentación de conclusiones y composición del Grupo de Redacción

18.00 – 19.30
Vino de honor

Viernes, 9 de mayo

09.00 – 10.00
Identificación de actividades a incluir en el proyecto de Plan de Acción y definición de objetivos, cronograma e indicadores (trabajo en grupos) 

10.00 – 11.00
Elaboración de un proyecto de Plan de Acción de la CRM para el Combate al Tráfico 

11.00 – 11.15
Receso
11.15 – 12.30
Definición de recursos y mecanismos de coordinación

12.30 – 14.00
Conclusiones

· Aprobación de una propuesta de Plan de Acción a presentarse ante el Grupo Regional de Consulta sobre Migración

14.00


Almuerzo (libre escogencia) y conclusión de actividades 

Anexo 3 “Lista de Insumos”

1. Planes de Acción de la CRM:  Plan de Acción original y  versión actualizada durante la VII CRM.

2. Estudios de caso sobre tráfico de migrantes realizados por la OIM.

3. Plan de Trabajo de la Red de Funcionarios de Enlace para el Combate del Tráfico de Migrantes.

4. Protocolos que complementan la Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional: El protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y niños y el Protocolo Contra el Tráfico Ilícito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire.

5. Principios y Lineamientos sobre Derechos Humanos y Tráfico de Personas (Recomendaciones del Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas)

6. Otros estudios: 

 6.1 “Investigación Regional sobre Tráfico, Prostitución, Pornografía Infantil y Turismo Sexual en México y Centroamérica” (Casa Alianza y ECPAT)
6.2 “Tráfico de Mujeres y Niños para la Explotación Sexual en las Américas” (Organización Panamericana de la Salud y la Organización Mundial de la Salud).

6.3 Reporte de Derechos Humanos sobre Trata de Personas, especialmente mujeres y niños: Proyecto  de  Protección,  Universidad Johns Hopkins. 

� La CRM constituye un foro regional multilateral sobre migraciones internacionales en el que participan países que comparten desde distintas perspectivas una problemática común, es decir, de manera simplificada, situaciones de origen, tránsito y destino de las migraciones.   En la actualidad los países miembros de la CRM  son: Belice, Canadá, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá y República Dominicana.


� Esta Convención es una respuesta internacional al problema sobre el crimen organizado, ofreciendo un enfoque amplio y de carácter universal, convirtiéndose así en el instrumento jurídico internacional más adecuado para actividades dirigidas al combate de este flagelo.  A setiembre del 2002, la Convención había sido firmada por 142 Estados, el Protocolo sobre la Trata de Personas por 109 y el Protocolo sobre Tráfico Ilícito de Migrantes por 105.


� Ambos ofrecen un marco sobre disposiciones generales, protección a las víctimas y sobre medidas de prevención y cooperación.


�   Red de oficiales de países miembros de la CRM quienes asisten en el intercambio de información, llevando a cabo actividades coordinadas, y formulando recomendaciones que involucran este tema clave dentro del contexto de la CRM.  Esta red está autorizada a reunirse dentro del marco de las reuniones del GRCM.  La Presidencia Pro-Témpore en ejercicio asume la responsabilidad de la coordinación y dirección general de las reuniones y actividades de esta red.


� El grupo consideró pertinente establecer estas definiciones, ya que con base en ellas se podían fijar de forma clara y precisa las dimensiones y los alcances de lo propuesto para esta área de trabajo.
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