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Presentacion

Save the Children y la Agencia Espafiola de
Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo
(AECID) han implementado en Centroamérica
el Convenio de Cooperacion “Fortalecimien-
to de las capacidades de las instancias gu-
bernamentales y de la sociedad civil para la
proteccion integral de la ninez y la adoles-
cencia, con especial énfasis en trata y tra-
fico de ninas, ninos y adolescentes’ en el
periodo 2008-2012.

Como parte de la linea estratégica de perse-
cucion penal del delito, el Convenio retomoé y
consolidoé la experiencia previa de Save the
Children de fortalecimiento institucional para la
investigacion criminal y social del delito a tra-
vés de la metodologia del Mapeo Geografico y
Social del delito de trata de personas.

La elaboraciéon de mapas geograficos y socia-
les de trata de personas se ha convertido en
una valiosa herramienta de investigacion de
este delito, por lo que surge la necesidad de
su institucionalizacion en todos los paises de
la regidbn centroamericana. En este sentido, la
aceptacion y utilizacion de un Protocolo comun
garantizara no solo la conservacion e intercam-
bio de practicas exitosas, sino que facilitara
también la coordinacidén entre las instituciones
competentes en esta materia en el interior de
cada pais, y el intercambio de informacién y ac-
ciones conjuntas entre los paises de la region.

El texto que se presenta a continuacion es pro-
ducto de un trabajo en equipo entre represen-
tantes de diversas instituciones de cinco pai-
ses centroamericanos (Nicaragua, Honduras,
El Salvador, Guatemala y Costa Rica), y se
apoya en las experiencias recogidas a lo lar-
go de varios anos de utilizacién de esta herra-
mienta sistematizadas por Save the Children
en el afno 2010. En él se establecen lineamien-
tos para todas las fases del proceso de Mapeo
y se incluyen los mecanismos para su revision
y modificacion, ya que se considera que la ac-
tualizacion del Protocolo es fundamental para
mejorar la eficiencia y efectividad del Mapeo
como herramienta de investigacion.

Las reglas y normas contenidas en este Pro-
tocolo se centran en la necesaria coordinacion
interinstitucional en cada pais, a través de la
conformacién de una estructura de organiza-
cion de los recursos humanos que cada na-
cion decida destinar al desarrollo de esta he-
rramienta, y en la proteccion de los datos fruto
de su implementacién, dado que la proteccion
de las victimas es uno de sus obijetivos funda-
mentales.

La estructura organizativa que se desarrolla en
el capitulo 2 de este texto, se convierte en el
motor de todo el proceso de Mapeo. Es una
estructura flexible en cuanto a su composicion
y numero de personas incluidas, ya que cada



pais, en funcion de sus recursos y organiza-
cion interna en el tema de la trata de perso-
nas, decidird qué instituciones se incorporaran
y cuantas personas patrticiparan. Sin embargo,
para garantizar la viabilidad de este Protocolo y
con ella la eficacia del proceso de Mapeo, si se
respetaran las competencias establecidas por
él en cada uno de los escalones de la estructu-
ray se procurara realizar los minimos cambios
posibles en su personal.

En cuanto a los datos obtenidos y manejados
en el proceso de Mapeo, los lineamientos de
este Protocolo procuran una proteccion maxi-
ma de las victimas, combinada con la necesa-
ria difusion de informacion para que las auto-
ridades correspondientes puedan actuar, tanto

en el ambito de la prevencién como del com-
bate a este delito. En este sentido, las normas
presentadas en este Protocolo se apoyan en
la “necesidad de conocer”, estableciendo res-
tricciones en distintos niveles: total proteccion
para el Mapa final y los datos que en él se in-
corporan (fichas de casos y de rutas) y acceso
restringido a la informacién considerada confi-
dencial.

Finalmente, se incluyen también mecanismos
de organizacion de las actividades: Calendario
de Mapeos, Sistema de monitoreo y evaluacion,
Listado de informes a elaborar y Herramientas
comunes como las Fichas de levantamiento de
la informacién y el Catalogo de Simbolos.
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Protocolo regional para la construccién, utilizacion,
actualizacion y resguardo del Mapa Geografico y Social de
trata en Centroamérica

CONSIDERANDO

Que el delito de trata de personas se ha venido incrementando en la regidén
y en el mundo, convirtiéndose en uno de los principales negocios ilicitos del
crimen organizado.

Que en materia del combate a la trata de personas es necesaria la coordi-
nacion interinstitucional y la colaboracion de organismos de la sociedad civil
y entidades internacionales.

Que el Mapeo Geografico y Social de trata de personas es una herramienta
fundamental para la realizacion de procesos investigativos y para la elabo-
racion de politicas publicas dirigidas a la prevencion, combate y adecuada
atencion a las victimas.

Que para un mejor rendimiento de esta herramienta, tanto a nivel nacional
como regional, es necesaria la utilizacidon de procedimientos comunes que
faciliten la coordinacion entre todos los actores involucrados.
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Este Protocolo sera la guia que determinara los procedimientos y accio-
nes necesarias para la construccion de Mapas Geograficos y Sociales de
trata de personas, para la elaboracidon y analisis de la informacion que
generen, asi como su difusion, resguardo y actualizacién.

Se considera que el Mapa Geografico y Social de trata de personas es
una herramienta basada en una metodologia de investigacion-accioén de
caracter cualitativo, participativa y descriptiva, que permite el analisis y
comprensién de la expresion geografica del delito de trata de personas
en una localidad, pais o regiéon, su magnitud en un determinado momen-
to, su distribucién geografica, zonas vulnerables, manifestacioén estacio-
nal, modificaciones y proyeccion en el tiempo.

Se entiende como Proceso de Mapeo tanto el conjunto de fases que
permiten su construccion, como el analisis especializado de los datos
que éste aporta, convirtiéndolos en conocimiento Gtil para sustentar la
implementaciéon de mecanismos de prevencién, persecucion, sancion,
atencién y proteccion de la victima ante su ocurrencia.

Sin perjuicio de lo que establezcan las legislaciones especificas de los
paises integrados a este Protocolo, se entendera como trata de personas
el concepto propuesto por Naciones Unidas en el Protocolo para Preve-
nir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente de Muje-
res y Nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional (Protocolo de Palermo):

“Por “trata de personas” se entendera la captacion, el transporte, el tras-
lado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o
al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al en-
gano, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la con-
cesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento
de una persona que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacion.
Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forza-
dos, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre
o0 la extraccion de organos” (articulo 3).

A. Objetivos del Protocolo

+ Orientar los procesos para la elaboracién, utilizacién, actualizacién
y resguardo de los Mapas Geograficos y Sociales en la regién cen-
troamericana, permitiendo de esta manera que se desarrollen de for-
ma homogénea.



+ Favorecer la homologacién de criterios, conceptos y procedimientos
en el combate de la trata de personas en Centroamérica, promoviendo
un enfoque regional.

+ Establecer una propuesta de mecanismos coherentes de coordina-
cion, tanto nacionales como regionales, para la prevencidn y persecu-
cion del delito de trata de personas.

B. Ambito de aplicaciéon

Este Protocolo guiara la construcciéon de los Mapas Geograficos y Socia-
les en todas sus fases, asi como su uso, actualizacion y resguardo. Se
aplicara tanto en los procesos de mapeo nacionales -locales, departa-
mentales- como en los binacionales y regionales, entre aquellos paises
centroamericanos cuyas autoridades asi lo consideren oportuno.

El adecuado cumplimiento de los procesos y lineamientos en él estable-
cidos sera responsabilidad de las instituciones designadas por el Ejecuti-
vo de cada pais para la lucha contra la trata de personas.

C. Principios rectores

El Proceso de Mapeo es una herramienta que permite establecer un mar-
co de accion eficiente y eficaz en el combate al delito de trata de perso-
nas y la restitucion de los derechos de las victimas. Para una correcta
aplicacién, todas las fases de su desarrollo deberan basarse en los si-
guientes principios rectores:

Principio de Universalidad de los Derechos Humanos. Todas las acti-
vidades que se realicen en el marco de este Protocolo tendran en cuenta
que los derechos humanos son derechos interrelacionados, interdepen-
dientes, indivisibles e inherentes a todos los seres humanos, sin distin-
cion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen étnico o
nacional, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién.

Principio del Interés Superior del Nifno?. Todas las actividades que se
desarrollen en el marco de este Protocolo, tanto las realizadas por fun-
cionarios publicos como por miembros de entidades privadas y/o de la
sociedad civil, y que involucren a una persona menor de dieciocho afnos
de edad, tendran siempre en cuenta su Interés Superior, evitando accio-
nes que puedan atentar contra su desarrollo fisico, psicoldgico, moral y
social.

2 Se utiliza en este caso el término que figura en la Convencion de los Derechos del Nifio, en el entendido
que en él se incluyen también las nifas.
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Principio de No Discriminacion. Las actividades que se desarrollen
en el marco de este Protocolo no estaran condicionadas por razon de
edad, sexo, etnia, nacionalidad, religion, situacién social y econdémica,
posicidn politica y condicién u opcién sexual de las victimas de la trata
de personas.

Principio de Confidencialidad y Derecho a la Privacidad. Toda la in-
formacion obtenida en los procesos de Mapeo y aquella producto del
andlisis posterior, debera ser utilizada exclusivamente para los fines
establecidos en este Protocolo, estando las instituciones involucradas
obligadas a tomar las medidas necesarias para garantizar la confiden-
cialidad, y extremar estas garantias en el caso de victimas menores de
dieciocho anos.

Principio de Corresponsabilidad. En todas las actividades enmarca-
das en el Protocolo regional, las instituciones correspondientes tendran
en cuenta la participacion de la sociedad -fundamentalmente aquellos
actores pertenecientes a sectores privados y ONG nacionales e inter-
nacionales, cercanos a esta problematica-, asi como la de los 6rganos
locales de gobierno, quienes trabajaran coordinadamente con las institu-
ciones con competencias en esta materia.

Principio de Objetividad y Fiabilidad. Todas las actividades encamina-
das al levantamiento de datos, construccion de mapas, analisis y elabo-
racion de los informes se realizaran de manera objetiva, imparcial, y libre
de errores; generando asi informacidn sustentada y confiable.

Principio de Sostenibilidad. Las instituciones responsables en el com-
bate al delito de la trata de personas procuraran mantener en el tiempo la
elaboracion y uso de la herramienta del Mapeo, asi como las capacida-
des técnicas adquiridas con su aplicacion en sus diferentes estructuras,
con el fin de garantizar su institucionalizacion.

D. Enfoques transversales

Las actividades que se realicen en el ambito de este Protocolo deberan
tener en cuenta en su disefo, planeamiento y desarrollo los siguientes
enfoques transversales:

Enfoque de Derechos Humanos. Los principios y normas de los trata-
dos internacionales sobre este tema deberan orientar todas las activida-
des realizadas durante la elaboracion, uso, actualizacién y resguardo de
los Mapas Geograficos y Sociales de trata de personas.



Enfoque de Género. Todas las actividades realizadas durante el proce-
so de Mapeo deberan garantizar la participacion equitativa de hombres
y mujeres.

Enfoque de Interculturalidad. Se reconocera y respetara la diversidad
cultural en todas las fases del proceso de Mapeo y demas actividades
reguladas por este Protocolo.

Enfoque Victimolégico. En las actividades realizadas en el marco de
este Protocolo se tendra en cuenta que la calidad de victima no depende
del inicio de un proceso judicial o0 administrativo.

Enfoque Holistico. Impregnara todo el proceso regulado por este Pro-
tocolo, por cuanto facilita una comprensién multi-causal de los procesos,
sus actores principales y sus contextos, apreciando los eventos desde la
integralidad y sin olvidar los diferentes escenarios en los que se produ-
cen. Este enfoque implica la formacién de equipos multidisciplinarios que
se complementan, aportando diferentes miradas de una misma realidad
y un analisis del problema entendido como un continuo de caracter mul-
tidimensional. Asimismo, procura una mejor y mayor coordinacién inte-
rinstitucional, tanto a nivel nacional como regional, y el involucramiento
de la sociedad en su conjunto, propiciando su participacion activa y su
compromiso.

Enfoque Preventivo. Las actividades realizadas en el marco de este
Protocolo buscaran generar informacion que permita anticiparse a los
hechos y generar politicas publicas y estrategias méas eficaces, al estar
basadas en diagnosticos confiables y actuales.
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En el proceso de Mapeo intervienen diferentes instituciones, por lo que
es necesario definir una minima estructura organizativa. En este sentido,
se establecen tres niveles: Entidad Rectora, Subcomisién designada y
Equipos Técnicos. Dentro de estos ultimos se incluyen: Equipo de Res-
guardo, Equipo de Analisis y Equipo de Facilitadores.

Cada pais establecera el nUmero de personas que integraran esta es-
tructura, asi como sus normas de funcionamiento interno.

Cuadro 1: Estructura organizativa

ENTIDAD RECTORA

Organismo designado por el Ejecutivo para dirigir la
actuacion del Estado en materia de trata de personas
SUBCOMISION

Sus miembros son nombrados por la Entidad Rectora atendiendo criterios de
diversidad institucional, capacidad técnica y compromiso en la lucha contra la
trata de personas

EQUIPOS TECNICOS

Sus miembros son nombrados por la Subcomision atendiendo a criterios de confiabilidad, capacidad
técnica y compromiso en la lucha contra la trata de personas

Equipo de Resguardo
Con capacidad técnica en
seguridad documental
(fisica y digital)

Equipo de Facilitadores
Con capacidad técnica y
experiencia en planificacion y
desarrollo de MGS

Equipo de Analisis
Con capacidad técnica en
analisis de informacion
estratégica y tactica; procedentes

de diferentes disciplinas

A. Entidad Rectora

La Entidad Rectora es el organismo que en cada pais ha sido designado
por el Ejecutivo para dirigir la actuacion del Estado en materia de comba-
te a la trata de personas. Este organismo velara por el cumplimiento del
presente Protocolo y dispondra y gestionara los recursos humanos y ma-
teriales necesarios para que sus disposiciones puedan llevarse a cabo.

Sin perjuicio de las competencias que las legislaciones de cada pais le
otorgan a estos organismos, en el marco del presente Protocolo tendran
las siguientes funciones especificas:

i. Designar a los miembros de la Subcomision.

ii. Ratificar los nombramientos de los miembros de los Equipos Técni-
cos y de los asesores externos.

iii. Velar por el cumplimiento de las normas y lineamientos recogidos
en este Protocolo e impulsar los cambios que considere necesarios
en coordinacion con las entidades rectoras del resto de paises cen-
troamericanos.



iv. Acatar las normas de seguridad documental recogidas en este Pro-
tocolo.

v. Aprobar el Calendario de Mapeo Geografico y Social elaborado por
la Subcomision.

vi. Tramitar la obtencion de los recursos necesarios para la realizacion
de los mapeos integrados en el Calendario de Mapeo Geografico y
Social.

vii. Realizar la Convocatoria de construccion del Mapa Geografico y
Social ante las correspondientes instancias oficiales y privadas, y
procurar la asistencia de aquellos funcionarios identificados por la
Subcomision como Informantes clave.

viii. Difundir de acuerdo con los lineamientos contenidos en este Proto-
colo los informes elaborados por el Equipo de Andlisis y entregados
a esta Entidad Rectora por la Subcomision.

ix. Solicitar a la Subcomision los informes que tanto la Entidad Rectora
como otros organismos del Estado necesiten para la toma de deci-
siones en el combate a la trata de personas.

B. Subcomision

La Entidad Rectora nombrara a los miembros de la Subcomisién procu-
rando exista diversidad de competencias institucionales, sensibilidad en
temas de género y nifiez, capacidad técnica y compromiso en el combate
de la trata de personas. Asimismo, y en aras de conseguir los mayores
niveles de eficacia y eficiencia, procurara su permanencia en el puesto.

La Subcomisién se reunira tantas veces como sea necesario y sera la
responsable del planeamiento, organizacion y ejecucion del proceso de
Mapeo de acuerdo con los lineamientos establecidos en este Protocolo.
Ademas, vigilara el respeto de las normas de seguridad documental en-
tre las organizaciones que forman parte de la estructura de este Protoco-
lo y los destinatarios de sus informes.

Los miembros de la Subcomisién tendran las siguientes funciones:

i. Proponer a la Entidad Rectora el nombramiento de cada uno de los
miembros de los equipos técnicos y asesores externos, procurando
su capacitacion y permanencia en el puesto.

ii. Identificar fuentes de financiamiento para el desarrollo del proceso
de Mapeo e informar a la Entidad Rectora.

iii. Disenar el Calendario de Mapeo Geografico y Social, en base a la
propuesta elaborada por el Equipo de Andlisis y elaborar un Informe
Final de Evaluacion del Calendario al finalizar el periodo de vigencia
del mismo, como parte del proceso de monitoreo y evaluacién de
esta herramienta.
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iv. Instar a la Entidad Rectora a que tramite la Convocatoria del Mapeo
Geogréfico y Social, entregandole los insumos necesarios para ello.

v. Aprobar la Metodologia de cada Mapeo Geografico y Social elabo-
rada por el Equipo de Facilitadores y el Documento Base que sera
utilizado por ellos en la fase de levantamiento de la informacion.

vi. Determinar el nivel de confidencialidad de los documentos elabora-
dos por el Equipo de Andlisis a propuesta de éste; pudiendo solicitar
asesoria del Equipo de Resguardo.

vii. Proponer a la Entidad Rectora los destinatarios de la informacién a
propuesta propia o del Equipo de Analisis.

viii. Solicitar informes concretos al Equipo de Analisis, a peticion propia o
de la Entidad Rectora.

C. Equipos Técnicos

1. Equipo de Resguardo

Los miembros del Equipo de Resguardo seran personas nombradas for-
malmente por la Subcomision y ratificados por la Entidad Rectora, segun
criterios de confiabilidad, conocimientos sobre resguardo documental (fi-
sico y digital), sensibilidad en temas de género y nifiez, y compromiso en
el combate de la trata de personas. La Subcomision procurara que exista
permanencia en el cargo y nombrara a un Responsable de Seguridad
dentro de este Equipo, quien tendra a su cargo la custodia del Mapa
Geogréfico y Social y datos a él asociados.

Los miembros del Equipo de Resguardo deberan conocer las normas de
seguridad documental contenidas en este Protocolo y procurar su cum-
plimiento, asimismo seran los encargados de la capacitacion en esta ma-
teria del resto de los miembros de la estructura organizativa vinculada al
Mapeo Geogréfico y Social y de solventar las dudas de los organismos
estatales y privados sobre la misma.

Los miembros del Equipo de Resguardo tendran las siguientes funciones:

i. Resguardar la informacion contenida en el Mapa Geografico y Social,
respetando en todo momento la normativa reflejada en este Protocolo.

ii. Procurar que toda la estructura propuesta en este Protocolo conozca
las normas de seguridad documental y asesorar sobre medidas a
implementar al respecto.

iii. Entregar a la Subcomisién dos informes al afio para el monitoreo y
evaluacion del resguardo de la informacion.

iv. Asesorar a la Subcomision sobre el nivel de confidencialidad de do-
cumentos concretos cuando ésta se lo solicite.



v. Mantener la coordinacion necesaria con el Equipo de Andlisis, faci-
litandole siempre que lo solicite el acceso a la informacion del Mapa
Geografico y Social.

vi. Permitir el acceso a los Mapas Geograficos y Sociales y datos aso-
ciados a él de aquellas personas habilitadas expresamente por la
Subcomision, asegurandose que se rellena debidamente la corres-
pondiente Hoja de Acceso.

2. Equipo de Facilitadores

Los miembros del Equipo de Facilitadores seran personas nombradas
formalmente por la Subcomisién y ratificados por la Entidad Rectora, en
base a criterios de confiabilidad, capacidad técnica en esta materia, sen-
sibilidad en los temas de género y nifiez, y compromiso en el combate
de la trata de personas. La Subcomisién procurara su permanencia en el
puesto y procurara su capacitacion, equipo y programas necesarios para
desarrollar su trabajo.

Este Equipo podré contar con asesores externos para temas determina-
dos. Los criterios para la designacion de estas personas seran los mis-
mos que se tienen en cuenta para la designacion de los miembros del
Equipo.

Los miembros del Equipo de Facilitadores tendran como competencias
y funciones:

i. Proponer a la Subcomisién la designacion de asesores y especialis-
tas que colaboren en la elaboracién de la Metodologia para la cons-
truccion del correspondiente Mapa Geografico y Social.

ii. Elaborar la Metodologia de cada Mapa Geografico y Social, confor-
me a las directrices marcadas en este Protocolo y teniendo en cuen-
ta los objetivos y resultados indicados por el Equipo de Andlisis, y
entregarsela a la Subcomision para su aprobacién.

iii. Dirigiry facilitar el proceso de levantamiento de informacion de acuer-
do con las directrices contenidas en este Protocolo.

iv. Entregar al Equipo de Andlisis todos los mapas y datos obtenidos en
la fase de levantamiento de la informacion.

v. Elaborar un informe para el monitoreo y evaluacion de cada Mapa
Geogréfico y Social realizado y entregarlo a la Subcomisién en el
plazo establecido en este Protocolo.
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3. Equipo de Analisis

Los miembros del Equipo de Analisis seran nombrados formalmente por
la Subcomision y ratificados por la Entidad Rectora, en base a criterios de
competencia, confiabilidad, capacidad técnica en esta materia, sensibili-
dad en temas de género y nifiez, y compromiso en el combate de la trata
de personas. Deberan ser especialistas en el delito de trata de personas
(en los ambitos de prevencion, investigacion, atencion y restitucion de los
derechos de las victimas) y sus diferentes modalidades; tendran que ser
especialistas en andlisis de datos e interpretacion de resultados y contar
con capacidad de sintesis; igualmente, se considera conveniente que co-
nozcan el manejo de herramientas estadisticas y software de analisis.

La Subcomisién procurara su permanencia en el puesto y que cuenten
con una representacion multidisciplinaria, capacitacidén, equipo y progra-
mas necesarios para desarrollar su trabajo.

Este Equipo podréa contar con expertos que colaboren en generar un ana-
lisis mas profundo en aquellos temas que asi lo requieran. Los criterios
para el nombramiento de estas personas seran los mismos que se tienen
en cuenta para la designacion de los miembros del Equipo, concreta-
mente deberan contar con experiencia comprobada en el delito de trata
de personas y sus diferentes modalidades, asi como en andlisis e in-
terpretacion de datos, y tener capacidad de coordinacion con diferentes
instituciones.

Los miembros del Equipo de Analisis tendran las siguientes funciones:

i. Elaborar una propuesta de Calendario del Mapeo Geografico y So-
cial y entregarla a la Subcomision.

ii. Remitir a la Subcomision el Modelo de la Convocatoria de construc-
cién de cada Mapeo Geogréfico y Social y proponer un perfil de los
Informantes Clave.

iii. Elaborar el Documento Base de inicio de cada Mapeo Geografico y
Social.

iv. Proponer a la Subcomisién la designacion de expertos que colabo-
ren en la elaboracion de los informes producto de los Mapas Geogra-
ficos y Sociales.

v. Elaborar los informes y documentos a los que se hace referencia en
este Protocolo y aquellos que le solicite la Subcomision, siguiendo
criterios de objetividad, precisién, oportunidad y confiabilidad.

vi. Acceder a los datos del Mapeo Geogréfico y Social cada vez que lo
considere necesario, cumpliendo siempre las directrices estableci-
das para ello.

vii. Respetar la confidencialidad de los datos conocidos por su trabajo.
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A. Calendario de Mapeo Geografico y Social
de trata de personas

La organizacion y desarrollo de cada una de las actividades para la ela-
boraciéon de Mapas Geograficos y Sociales debera estar incluida en el
Calendario de Mapeo Geografico y Social, que sera disefiado por la Sub-
comisién y aprobado por la Entidad Rectora. S6lo de forma excepcional
se realizaran mapeos no incluidos en el mismo.

Con el fin de avanzar en el desarrollo de esta herramienta, en la elabora-
cion del Calendario de Mapeo Geografico y Social se tendran en cuenta
los resultados, las lecciones aprendidas y los lineamientos incluidos en
el Informe de evaluacion realizado por la Subcomisién con respecto al
Calendario anterior.

El contenido minimo a incluir en este documento se resume en el siguien-
te cuadro:

Cuadro 2: Contenido del Calendario de Mapeo Geografico y Social

Calendario de Mapeo Geografico y Social

Incluira:

I.  Antecedentes: resumen de los resultados obtenidos en el Calendario
anterior, problemas y medidas tomadas para solucionarlos.

Il.  Obijetivos y prioridades del afio correspondiente a ese Calendario.

[ll. Resultados previstos al finalizar el Calendario de Mapeo Geografico y
Social.

IV. Definicion de indicadores e instrumentos que seran aplicados en el
monitoreo y evaluacion del programa de Mapeo Geografico y Social
correspondiente.

V. Cronograma de los Mapas Geograficos y Sociales a realizar en los
diferentes niveles -municipal, departamental, nacional, binacional y
regional-, y distribucién de responsabilidades.

VI. Presupuesto para cada Mapa Geografico y Social.

VII. Catalogo de Simbolos a utilizar.

VIIl. Modelo de fichas para la recoleccién de datos.



B. Fases para la construccion del Mapa
Geografico y Social de trata de personas

La construccion de cada Mapa Geografico y Social tendré tres fases: 1)
diseno y organizacioén, 2) levantamiento de la informacién, y 3) digitaliza-
cion de los datos obtenidos para la elaboracion del Mapa Geogréfico y
Social, mas una cuarta etapa, dirigida a la actualizacion constante de los
mapas.

En cada una de estas fases varian las competencias y responsabilidades
de las diferentes estructuras del proceso de Mapeo, tal y como se obser-
va en el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Fases para la construccion de Mapa Geografico y Social
de trata

*EQUIPO ANALISIS
*EQUIPO FACILITADORES
*SUBCOMISION

«ENTIDAD RECTORA

*EQUIPO DE
FACILITADORES

DISENO Y LEVANTAMIENTO
ORGANIZACION DE LA
DEL MAPEO INFORMACION

ELABORACION DE
ACTUALIZACION MAPAS Y
DE MAPAS RESGUARDO DE ~\
DATOS

*EQUIPO DE ANALISIS

*EQUIPO DE
RESGUARDO

*EQUIPO DE ANALISIS

1. Diseno y organizacion

En esta Fase intervendran: la Entidad Rectora, la Subcomisién, el Equipo
de Facilitadores y el Equipo de Andlisis. Cada uno de ellos tendra res-
ponsabilidades y competencias diferenciadas, tal y como se refleja en el
siguiente esquema:
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Cuadro 4: Responsabilidades en la fase de diseno y organizacién de
mapeo geografico y social de trata de personas

EQUIPO DE ANALISIS

EQUIPO DE FACILITADORES l

*ELABORA METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA

SUBCOMISION DESIGNADA '

¢ REVISA, MODIFICA (EN SU CASO) Y APRUEBA LOS

ENTIDAD RECTORA
e REMITE LA CONVOCATORIA

1. Equipo de Analisis: propone perfiles de informantes claves y ela-
bora documento base

En esta Fase el Equipo de Analisis, de acuerdo a las necesidades de in-
formacion y el tipo de Mapa Geografico y Social a desarrollar, propondra
a la Subcomision el perfil adecuado de los informantes claves (participan-
tes en los talleres de Mapeo para la obtencién de informacién) para su
inclusién en la Convocatoria del Mapeo Geografico y Social, y elaborara
el Documento Base que sera utilizado en la siguiente fase (Fase de Le-
vantamiento de la Informacion). Ambos documentos seran remitidos a la
Subcomision.

Dado que del acierto en la designacion de los informantes claves depen-
dera en gran medida el éxito del Mapeo, para su eleccion se tendran en
cuenta los siguientes criterios:



Cuadro 5: Perfil de informantes clave

PERFIL DE INFORMANTES CLAVE (IC)

VL.

VII.

Criterios de idoneidad: se elegiran personas con experiencia y capacidad
de decision dentro de las areas con competencias en la materia en cada
institucion.

Criterios de territorialidad: se designara a aquellas personas que tengan
conocimiento del terreno a mapear, fundamentalmente sobre zonas vul-
nerables y/o de frontera.

. Criterios de confiabilidad y discrecion: se seleccionara a personas que

garanticen la confidencialidad de los datos que se presenten.

Criterios de equidad de género: se procurara una participacioén equitativa
de hombres y mujeres.

Criterios de conocimiento: se valoraran los conocimientos tedrico-practi-
cos sobre trata de personas.

Criterios de compromiso: se tendra en cuenta el interés demostrado por el
combate de la trata de personas.

Criterios de amplitud: en aquellos lugares donde las condiciones de segu-
ridad lo permitan, se incluira tanto a personas integradas en instituciones
estatales, como a representantes del sector privado, de la comunidad y
de la sociedad civil.

El Equipo de Analisis elaborara un Documento Base para cada Mapa
Geogréfico y Social, que sera entregado a la Subcomisién para su apro-
bacién. Este documento servira al Equipo de Facilitadores para las activi-
dades de capacitacion y sensibilizacion de los informantes claves.

Cuadro 6: Contenido del documento base

DOCUMENTO BASE PARA EL MAPEO GEOGRAFICO Y SOCIAL

Incluira:

Marco conceptual y normativo.

Principios rectores.

Indicadores sociales que se incluiran en el levantamiento de la
informacion.

Estado actual del delito (factores de riesgo, tendencias).

Avances alcanzados desde el anterior Mapeo Geografico y Social y défi-
cits subsanados y/o remanentes.
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2. Equipo de Facilitadores: elabora la metodologia para el
levantamiento de la informacién y el documento base

Teniendo en cuenta las necesidades de informacion y el tipo de Mapa
Geograéfico y Social a construir, el Equipo de Facilitadores disenara la
Metodologia a emplear, que sera entregada a la Subcomision para su
aprobacion. Esta Metodologia respetara los lineamientos establecidos en
este Protocolo.

Cuadro 7: Metodologia para levantamiento de la informacién

METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Incluiré:

I.  Definicion del espacio geogréafico.

Il. Identificacion de objetivos y resultados esperados.

lll. Propuesta de perfil de los informantes claves.

VI. Recopilacion de informacion y documentos de interés.

V. Mecanismos para la capacitacidén y sensibilizacion de los informantes
claves.

VI. Metodologia para el desarrollo del Taller y el trabajo de campo.

VII. Fichas para la recoleccion de la informacién de campo.

VIll.Catélogo de Simbolos.

3. Subcomision designada: elabora el modelo de convocatoria y
aprueba el documento base y la metodologia de levantamiento
de la informacion

La Sucomisién elaborara el listado definitivo de los informantes clave que
participaran en el Mapeo y disefiara el Modelo de Convocatoria, que sera
entregado a la Entidad Rectora con la suficiente antelacion para el desa-
rrollo de los talleres. Asimismo, aprobara la Metodologia propuesta por
el Equipo de Facilitadores y el Documento Base elaborado por el Equipo
de Andlisis.



Cuadro 8: Modelo de convocatoria

MODELO DE CONVOCATORIA

Se hara una Convocatoria clara y precisa, adecuada al contexto donde se
realizaré el Mapa Geografico y Social (condiciones étnicas y socioculturales).
Se remitira con la suficiente antelacioén (entre cuatro y seis semanas) y se
solicitara envien confirmacion.

Incluira:

I. Espacio geografico que se abarcara.

Il. Objetivos y fines del Mapa Geografico y Social.

[ll. Perfil del Informante Clave, nombre y cargo de la persona que se consi-
dera lo cumple.

IV. Lugar donde se realizara el taller y metodologia a emplear (numero de
sesiones, tiempos).

V. Compromiso de confidencialidad de todos los participantes sobre los da-
tos que se aporten.

VI. Compromiso de todos los participantes de entrega de datos fiables y ac-
tualizados.

VIl. Compromiso de la Entidad Rectora de devolucion de informacion al titular
de la institucion participante (teniendo en cuenta las normas de seguri-
dad documental de este Protocolo).

4. Entidad Rectora: remite la convocatoria y supervisa todo el
proceso

Seré la responsable de enviar la convocatoria a las instituciones a las que
pertenezcan los informantes claves y procurara la asistencia de éstos a
los talleres, cumpliéndose en la medida de lo posible, el perfil propuesto.

Podra en todo momento solicitar a la Subcomision que le informe sobre
las actividades desarrolladas.

2. Levantamiento de la informacion

En esta Fase intervienen el Equipo de Facilitadores y los Informantes
Clave. El levantamiento de los datos se realizara en tres fases diferencia-
das entre si, dejando entre la primera y la segunda al menos un mes de
separacion. En las fases 1y 3, se tendra un especial cuidado en escoger
un lugar adecuado para los talleres, que sea seguro y permita salvaguar-
dar la necesaria confidencialidad.
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1. Fase de capacitacion y sensibilizacion

Dirigida por el Equipo de Facilitadores, quienes utilizaran el Documento
Base elaborado por el Equipo de Analisis.

En esta fase se realizara:

I. Capacitacion —conceptos y normativa legal- y sensibilizacion.

Il. Introduccion al Mapeo Geografico y Social como metodologia de in-
vestigacion del delito de trata de personas.

lll. Presentacion de la simbologia a utilizar y desarrollo de un ejercicio
practico de ploteo de mapas fisicos, para el trazado de rutas y el re-
gistro de dinamicas locales y situaciones concretas relacionadas.

IV. Explicacién de la metodologia para el levantamiento de la informa-
cién de campo y los instrumentos de recopilacion de informacion; se
detallara el tipo de datos que se deben obtener.

2. Fase de trabajo de campo

Realizado por los Informantes Clave quienes procuraran transmitir a sus
superiores la importancia y necesidad de recabar la informacion solicitada.
Utilizaran los instrumentos de recopilacion de informacion presentados en
la fase anterior, fundamentalmente una ficha de casos y una ficha de rutas.

3. Fase de recopilacion de datos: taller de mapeo geografico y
social

Dirigida por el Equipo de Facilitadores. En esta fase se realizara:

I. Levantamiento del Mapa fisico Geografico y Social. Para ello se utili-
zara el Catalogo de simbolos.

Il. Actividades para que los instrumentos de recopilacion de informacion
—fichas de casos y de rutas- queden adecuadamente completados.

lll. Validacion final de los datos en Plenaria.



Cuadro 9: Construccion del mapa fisico

CONSTRUCCION DEL MAPA FiSICO

En la elaboracidon del Mapa fisico se tendran en cuenta los siguientes criterios:

I. Titulo general del Mapa Geografico y Social estara colocado en la parte
superior.

Il. Se numerara de acuerdo con el Calendario de Mapeo Geografico y Social
correspondiente.

[ll. La leyenda se colocara en la parte inferior derecha. En ella se incluira:
escala, instituciones que participaron, fecha y lugar donde se levanté el
Mapa.

IV.La simbologia estara adecuada al Catalogo de Simbolos incluido en el
Calendario de Mapeo Geografico y Social.

3. Elaboracion de Mapas Geograficos y
Sociales

Una vez realizado el ploteo de los datos geograficos en mapas fisicos el
Equipo de Facilitadores entregara los mapas y todas las fichas de casos
y rutas al Equipo de Analisis, explicando aquellos detalles que considere
necesarios para un mejor entendimiento del proceso seguido en el taller.

El Equipo de Analisis depurara y contrastara la informacion, para asegu-
rar que se elabora finalmente un Mapa Geogréfico y Social confiable, y
completara los datos reflejados en las fichas. Podran incluir en el pro-
ceso de georeferenciacion nuevas variables y atributos teméaticos que le
permitan ampliar el espectro del objeto de la investigacion.

A continuacion elaboraran el Mapa Geografico y Social digitalizado, utili-
zando el Catalogo de Simbolos incluido en el Calendario de Mapeo Geo-
grafico y Social. Para realizar cambios en la simbologia comun acordada
en este Protocolo, se seguiran los lineamientos establecidos en el capi-
tulo VII de Revisidon y actualizacion del Protocolo.

El Mapa Geografico y Social, una vez terminado, sera entregado al Equi-
po de Resguardo.
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C. Actualizacion

Los mapas se elaboraran de acuerdo a lo establecido en el Calendario
de Mapeo Geografico y Social y se procurara que se actualicen en todos
los niveles en un ciclo de no mas de dos anos.

No obstante, al margen de la realizacion de los correspondientes ma-
peos, se procurara que los Informantes Clave que han quedado en el
terreno remitan al Equipo de Analisis —siguiendo los procedimientos es-
tablecidos en sus respectivas instituciones- los nuevos datos y casos de
los que tengan conocimiento.

Esta informacion se enviara de acuerdo al formato establecido en las
fichas de caso y fichas de rutas establecidas en este Protocolo.
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A. Guia para el analisis de la informacion

El proceso de andlisis de la informacién sera realizado por el Equipo de
Andlisis. La informacion contenida en estos documentos debera obede-
cer a criterios de objetividad, precision, oportunidad y confiabilidad.

El producto de los Mapas Geograficos y Sociales debera ser de utilidad
para la prevencién, investigacion y persecucion, atencion de las victimas
y restitucion de sus derechos y diseno e implementacién de politicas pu-
blicas. Se realizardn analisis enfocados en las causas y efectos y se
elaboraran informes estratégicos dirigidos a los tomadores de decision
y tacticos dirigidos a los equipos especiales y de despliegue operativo.

Los analisis deberan tener en cuenta los principios rectores y enfoques
transversales de este Protocolo y vincular la manifestacion geografica del
delito con los factores que lo influencian y lo reproducen en determinadas
localidades.

Se realizaran, al menos, tres tipos de Informes en cada Mapa Geogra-
fico y Social y uno final tras completarse el periodo determinado en el
Calendario de Mapeo Geografico y Social. Los mismos tendran diferen-
tes enfoques, contenido y destinatarios. Al margen de estos informes, el
Equipo de Analisis generara otros productos ya sea por iniciativa propia
0 a peticion de la Subcomisién y/o la Entidad Rectora.

1. Informes Integrados de Resultados (lIR)

Se realizara un informe por cada Mapa Geogréfico y Social elaborado. En
este tipo de informes, el contenido, el analisis y las propuestas tendran
como finalidad el apoyo en la toma de decisiones de la Entidad Rectora,
Subcomision y altos cargos con competencias directas en el combate de
la trata de personas.

En cada uno de ellos se describira el escenario actual del delito en la
zona objeto de estudio del Mapa Geogréfico y Social sobre el que se ha
realizado el analisis, las areas de atencién preferente y las tendencias
observadas; se integrard un estudio sobre las fortalezas y debilidades
institucionales encontradas; y se realizaran propuestas de acciones con-
cretas.

Aunque su contenido sera considerado informacion confidencial, se pro-
curard incluir la menor cantidad posible de datos sensibles, que permitan
identificar lugares, personas y/o rutas.



2. Informes sectoriales para prevenciony
seguimiento (ISPS

Se realizara un informe por cada Mapa Geografico y Social elaborado.
En este tipo de informes el contenido, el andlisis y las propuestas estaran
dirigidos a la toma de decisiones de la Subcomision, organismos oficiales
relacionados con el combate a la trata de personas, ONG y organismos
internacionales dedicados a la lucha contra este delito.

En este tipo de informes se incluirdn datos que puedan ser utilizados
en actividades para la prevencidn, sensibilizacién y capacitacién en esta
materia; y se realizaran propuestas para la coordinacion de todos los
actores involucrados y el disefio e implementacion de un plan de accion
conjunto en determinadas zonas.

Su contenido sera considerado como informacién abierta.

3. Informes Operativos (10)

Se realizara un informe por cada Mapa Geografico y Social elaborado.
En este tipo de informes, el contenido, analisis y propuestas estaran di-
rigidos a los organismos de investigacién y persecucion en materia de
trata de personas.

Su contenido sera considerado informacién confidencial.

4. Informe Final (IF)

Tras el cumplimiento del Calendario de Mapeo Geografico y Social se
elaborara un Informe Final basado en los datos aportados por todos los
Mapas Geogréficos y Sociales realizados. Su contenido alimentara las
estrategias nacionales y regionales contra la trata y por tanto tendran
como destinatario principal a la Entidad Rectora correspondiente.

En este Informe, el analisis se centrara en las tendencias, procedimien-
tos empleados por los tratantes, perfiles de las victimas y delincuentes, y
principales vulnerabilidades y factores de proteccidn social frente a este
delito. Asimismo, se procurara integrar propuestas que permitan el dise-
no e implementacion de politicas publicas y que promuevan la coordina-
cion interinstitucional en esta materia.

Su contenido sera considerado informacién confidencial.
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Cuadro 10: Informes, contenido y destinatarios

OBJETO DE
ESTUDIO w CONTENIDO DESTINATARIOS

MAPA IR
GEOGRAFICO
Y SOCIAL
ISPS
10
CALENDARIO
DE MAPEO IF

Descripcion completa
del escenario y ten-
dencias; prioridades
y propuestas de ac-
tuacion; fortalezas y
debilidades institucio-
nales.

Datos basicos para
prevencion y sensibi-
lizacion; propuestas y
prioridades para ac-
ciones conjuntas.

Datos de interés para
investigacion y per-
secucién del delito de
trata de personas.

Compendio de ten-
dencias, procedimien-
tos, perfiles, factores
de riesgo y de protec-
cion social. Propues-
tas para Estrategia
Nacional y Regional
contra la trata de per-
sonas.

Entidad Rectora
Subcomision
Altos cargos

Entidad Rectora
Subcomisién
Organismos interna-
cionales/lONG

Entidad Rectora
Subcomisién
Organismos espe-
cializados del siste-
ma de justicia penal

Entidad Rectora
Subcomision

B. Lineamientos para la difusion de la

informacion

La difusion de la informacidn generada por el proceso de Mapeo y elabo-
rada por el Equipo de Andlisis estara basada en la “necesidad de cono-
cer” y en el nivel de confidencialidad establecido por la Subcomision en
cada uno de los informes. El Equipo de Analisis propondra los destina-
tarios finales de estos documentos a la Subcomision, siendo la Entidad
Rectora quien finalmente decidira al respecto. El proceso se configurara
tal y como se establece en el siguiente esquema:



Cuadro 11: Proceso para la difusion de los informes

ENTIDAD
RECTORA

* DECIDE
DESTINATARIOS
* SOLICITA NUEVOS
INFORMES

EQUIPO DE SUBCOMISION

ANALISIS

DESTINATARIOS

* RECIBEN
INFORMES Y
ACATAN NORMAS
DE SEGURIDAD

* APRUEBA
INFORMES

* PROPONE
DESTINATARIOS

* SOLICITA NUEVOS
INFORMES

* ELABORA IF

DOCUMENTAL

—

En ningin momento se difundira el Mapa Geografico y Social o los datos
que lo integran, Unicamente seran objeto de difusién los informes ela-
borados con la informacidén que el Mapa aporta. Estos informes estaran
catalogados en dos niveles: confidencial y abierto. Seran confidenciales
los Informes Integrados de Resultados, los Informes Operativos y el In-
forme Final. Igualmente, seran catalogados como confidenciales el resto
de informes o productos elaborados por el Equipo de Andlisis y califica-
dos como tales por la Subcomisién. Se catalogaran como abiertos los
Informes Sectoriales para Prevencion y Seguimiento.

Los informes confidenciales se entregaran directamente al titular de la
institucién a la que se considere deban ser difundidos. El documento
estara identificado con un numero por cada destinatario, y en su texto se
incluira su nivel de confidencialidad y las obligaciones que esto supone.
El Equipo de Resguardo mantendra actualizado el listado en el que figu-
ren los organismos que han recibido cada uno de los informes.

Los informes no confidenciales se remitiran por correo y no estaran su-
jetos a ninguna restriccion, excepto la obligacion del destinatario de utili-
zarlos exclusivamente para el combate de la trata de personas.
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Cuadro 12: Difusion de informes segun nivel de seguridad

ABIERTA

RESTRINGIDA

PROHIBIDA

Informe Sectorial para
Prevencion y Seguimien-
to (ISPS)

Informe Integrado Resul-
tados (lIR)

Informe Operativo (10)
Informe Final (IF)

Otros Informes/productos

Mapa Geografico y Social
y datos fichas a él aso-
ciadas

Difusién amplia

Autoridades con compe-
tencias en la materia

Organismos del Sistema
de Justicia Penal

Entidad Rectora, Subco-
mision

Restringida: Definida por
la Entidad Rectora
Equipo de Resguardo con

acceso abierto a Equipo
de Analisis



e

V. Resguardo
y proteccion documental

A
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A. Normas de seguridad documental

El contenido de los Mapas Geograficos y Sociales y de algunos de los
documentos que genere, debe ser tratado con un alto nivel de confiden-
cialidad; la necesaria proteccion de las victimas y el aseguramiento de
Optimos resultados en los procesos de investigacion obliga a ser extre-
madamente cuidadoso con la informacién producto del Mapeo.

En este sentido, los Mapas Geograficos y Sociales y la informacion base
para la elaboracién de los mapas seran custodiados en todo momento
por el Equipo de Resguardo. Igualmente aquellos datos que puedan afec-
tar operaciones y actividades de los organismos competentes en materia
de persecucion e investigacion deberan quedar protegidos y unicamente
seran incluidos en los Informes operativos.

B. Procedimientos y organismos competentes

El tratamiento de la Informacién confidencial se cefira a lo establecido
por este Protocolo en cuanto a su resguardo, acceso, utilizacion y des-
truccion.

1. Resguardo de la informacioén

Los Mapas Geogréficos y Sociales seran custodiados en las oficinas del
Equipo de Resguardo, bajo la supervision de uno de sus miembros nom-
brado especialmente para ello como Responsable de Resguardo.

Los Mapas Geograficos y Sociales estaran almacenados en una com-
putadora aislada (sin puertos de entrada/salida) y con acceso mediante
clave; los volcados de seguridad se realizaran cada dos meses, que-
dando el soporte en un armario bajo llave en esa misma sede. Tanto la
computadora como ese armario estaran ubicados en una zona de acceso
restringido.

Los Informes confidenciales quedaran bajo la responsabilidad del titular
del organismo al que fueron remitidos para su difusién, quien debera to-
mar las medidas de resguardo necesarios.

2. Acceso a la informacion

Los Mapas Geograficos y Sociales s6lo podran ser consultados por los
miembros del Equipo de Analisis y aquellas personas que cuenten con
el permiso expreso de la Entidad Rectora, y en todo caso estara condi-



cionado a la “necesidad de conocer”. Este permiso quedara reflejado en
una Hoja de Acceso especifica para cada persona autorizada, en la que
figurara la fecha y hora en que fue consultado y el tipo de datos a los que
tuvo acceso. Se incluird también la firma de la persona a que se refiere la
Hoja de Acceso, asi como un reconocimiento de que ha sido previamente
capacitada sobre las consecuencias de no respetar la confidencialidad
de estos datos.

El acceso a los informes confidenciales estara determinado por el titu-
lar del organismo al que fueron entregados, en el caso de los Informes
Integrados de Resultados, el Informe Final y otros informes o productos
catalogados como confidenciales; el acceso a los Informes Operativos
quedara condicionado por la normativa interna de los organismos del
sistema de justicia penal.

3. Utilizacion de la informacion

El uso de la informacion contenida en los Mapas Geograficos y Sociales
estara en todo momento dirigido al combate de la trata de personas. En
ningun momento estos documentos seran extraidos de la computadora
en la que estan custodiados o seran objeto de copias, aunque sean par-
ciales.

El uso de los informes catalogados como informacidn confidencial estara
en todo momento dirigido al combate de la trata de personas. En ningun
caso se podran hacer copias o remitirlos a otros destinatarios sin el per-
miso expreso de la Subcomision.

4. Destruccion de la informacion

Los Mapas Geograficos y Sociales se mantendran almacenados tal y
como establece este Protocolo, por cuanto son necesarios para realizar
analisis comparativos y establecer tendencias.

Los informes confidenciales seran destruidos cuando asi lo decidan los
titulares de los organismos a los que fueron entregados. Se utilizara para
ello una destructora de papel y su destruccién sera comunicada al Equi-
po de Resguardo.
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Cuadro 13: Tratamiento de la informacién segun nivel de seguridad

INFORMACION CONFIDENCIAL

MAPA GEO-
GRAFICO
Y SOCIAL Y
FICHAS

INFORMES

PC aislado
Zona acceso
restringido

Titular orga-
nizacion des-
tinataria

Equipo Ana-
lisis
Personas
autorizadas
(Hoja de Ac-
ceso)

Definido por

titular organi-
zacion desti-
nataria

Combate de
la trata de
personas

Equipo
Analisis
Combate de

la trata de
personas

No reenvio a
otras institu-
ciones

NO

Decisién
titular organi-
zacion desti-
nataria
(destructora
de papel)



VI. Sistema de monitoreo
y evaluacion del proceso
de construccion de mapeo
geografico y social

Y
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El monitoreo y evaluacion de los Mapeos serd considerado un meca-
nismo de aprendizaje institucional y de superacion de las debilidades
enfrentadas en el proceso y, dado el caracter confidencial, tanto el moni-
toreo como la evaluacién seran realizados internamente.

Este Sistema estara bajo la responsabilidad de la Subcomision y se arti-
culara en dos niveles:

A. Primer nivel

El Equipo de Facilitadores realizara el monitoreo y evaluacién de los pro-
cesos de construccidén de cada uno de los Mapas Geograficos y Sociales
y remitira un informe a la Subcomision en un plazo de 30 dias desde la
finalizacién de cada Mapa Geografico y Social.

El Equipo de Andlisis realizara el monitoreo y evaluacion de los productos
(informes) elaborados y remitira un informe semestral a la Subcomision.

El Equipo de Resguardo realizara el monitoreo y evaluacién del resguar-
do y cumplimiento de la normativa de seguridad documental y remitira un
informe semestral a la Subcomision.

B. Segundo nivel

La Subcomision realizara el monitoreo y evaluacién a partir de los infor-
mes que le entreguen y los que ella solicite. EI monitoreo ira dirigido a:

I. Comprobar que se desarrolla el Calendario de Mapeo Geografico y
Social tal y como estaba establecido.

Il. Verificar que se realizan los informes programados con los estan-
dares de calidad adecuados y se protege la informacion segun los
lineamientos de este Protocolo.

lll. Revisar la ejecucion presupuestaria.

IV. Identificar los problemas y buscar soluciones.

V. Sistematizar las experiencias y lecciones aprendidas.

La evaluacién periddica realizada por la Subcomisién tendra como obje-
tivo el ajuste del proceso de Mapeo, por lo que anualmente elaborara un
Informe dirigido a la Entidad Rectora y organismos donantes, en el que
se reflejen propuestas para mejorarlo y se indiquen lineamientos para la
formulacién del siguiente Calendario de Mapeo Geografico y Social.

En este informe se incluiran también, si es necesario, las propuestas de
revision del presente Protocolo.



VIl. Revision y actualizacion
del Protocolo

Y
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La actualizacidon y revision del Protocolo debera realizarse pasado un
ano de vigencia de este texto y siguiendo en todo momento los procedi-
mientos establecidos para ello en el mismo.

Pasado un afo de vigencia de este Protocolo, la Entidad Rectora del
pais que ocupe la presidencia de la Coalicion Regional contra la trata de
personas solicitara a sus homélogas le remitan, en caso de que lo con-
sideren conveniente, las propuestas de revisién del Protocolo. En la(s)
propuesta(s) de revision debe incluirse el punto objeto de revision junto
con una propuesta concreta al respecto.

Transcurrido un mes desde que se produjo dicha solicitud sin que se ha-
yan recibido propuestas, se prorrogara el texto del Protocolo un afio mas.
En el caso de que exista alguna propuesta de reforma la citada Entidad
Rectora conminara al resto para que se conforme una Comisién Ad Hoc
formada por un miembro de la Subcomisién de cada pais.

La Comision Ad Hoc establecera los mecanismos de reunion y trabajo
que estime oportunos, siendo el coordinador del grupo el representante
del pais que en ese momento ostente la presidencia de la Coalicion Re-
gional.

En el caso de que exista un acuerdo unanime sobre las propuestas de
reforma, la Comision Ad Hoc modificara el texto del Protocolo, estable-
ciendo una fecha de entrada en vigencia, y cada uno de sus miembros
lo entregara a su respectiva Entidad Rectora y Subcomision. En caso de
que no exista acuerdo sobre las propuestas de reforma, la Comision Ad
Hoc trabajara durante tres meses sobre la(s) propuesta(s) y alternativas
y elaborara un dictamen al respecto, que sera estudiado por las subco-
misiones y entidades rectoras.

Pasados los tres meses, la Subcomisién Ad Hoc volvera a reunirse para
intentar llegar a un acuerdo unanime. De no producirse éste, el Protocolo
no sera modificado; sin embargo, si a juicio de las diferentes entidades
rectoras se considera que no afecta a la necesaria cohesién y bases fun-
damentales de este Protocolo, el pais proponente de los cambios podra
realizarlos en su respectivo territorio.

En este ultimo caso no se incluyen los posibles cambios al Catalogo de
simbolos, el cual para su modificacion debera cumplir los requisitos esti-
pulados para la revisidén del Protocolo y resefiados anteriormente, tenien-
do que contar en todo momento cualquier posible cambio con el acuerdo
unanime de todas las entidades rectoras.
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Anexo 1. Glosario

ANALISIS DE LA INFORMACION. Es el proceso intelectual realizado
por el Equipo de Analisis sobre los datos incluidos en los Mapas Geogra-
ficos y Sociales, dirigido a la elaboracién de informes y propuestas en el
combate del delito de trata de personas.

CALENDARIO DE MAPEO GEOGRAFICO Y SOCIAL. Es un documen-
to que sera elaborado por la Subcomisidén y en el que se debera incluir
como minimo: el cronograma de construccién de Mapas Geograficos y
Sociales a lo largo de un afo, las prioridades y objetivos a cumplir, los
resultados esperados y el presupuesto necesario para su total cumpli-
miento.

CATALOGO DE SIMBOLOS. Es el listado de simbologia a utilizar en
la elaboracion de los mapas fisicos y digitales. Al ser uno de los pilares
que permitiran la comparacion entre los diferentes niveles de mapas en
cada pais (municipal, departamental, nacional) y el trabajo conjunto en el
ambito regional, su contenido debe ser respetado por todos los miembros
de los equipos técnicos; y los cambios que necesariamente deban reali-
zarse tendran que seguir las directrices establecidas en este Protocolo.

DIFUSION DE LA INFORMACION. Es la actividad que le da su razén de
ser a todo el proceso de Mapeo, ya que implica la entrega a las autori-
dades competentes de analisis fiables, actualizados y oportunos, funda-
mentales en la toma de decision sobre el combate del delito de trata de
personas.

HERRAMIENTAS O INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE
LA INFORMACION. Se consideran como tales aquellas fichas que, de-
bidamente cumplimentadas por parte del Equipo de Facilitadores en la
fase de levantamiento de la informacién, permiten la elaboracién de un
Mapa preciso, completo y fiable. Dos son las herramientas principales: la
Ficha de casos y la Ficha de rutas.

HOJA DE ACCESO. Es el documento que permite el acceso a los datos
contenidos en el Mapa Geografico y Social a personas que no forman
parte de la estructura de este Protocolo. En ella se incluiran los datos que
permitan identificar tanto a la persona que accedi6 al Mapa Geogréfico y
Social como la fecha, hora y tipo de datos consultados.

INFORMANTES CLAVE. Son aquellas personas que, por cumplir un de-
terminado perfil, son consideradas por la Subcomision como imprescin-
dibles en la fase de levantamiento de la informacion.



MAPAS GEOGRAFICOS Y SOCIALES DE TRATA DE PERSONAS
(MGS). Es una herramienta de investigacidn-accion que permite, me-
diante un proceso ordenado y participativo, obtener datos nuevos, obje-
tivos y fiables, y plasmarlos en un soporte georeferenciado para facilitar
el analisis.

MODELO DE CONVOCATORIA. Es un documento elaborado por la
Subcomision y tramitado por la Entidad Rectora, dirigido a garantizar el
adecuado desarrollo de la fase de levantamiento de la informacion.

MONITOREO Y EVALUACION. Es la actividad que permitira avanzar
en el desarrollo y mejora del proceso de Mapeo. Dada la necesaria con-
fidencialidad del mismo, sera realizada por los érganos que componen
la estructura de este protocolo, quienes estaran obligados a elaborar los
informes que al respecto se incluyen en el mismo.

PROCESO DE MAPEO. Es un conjunto de acciones desarrolladas en fa-
ses cronolégicamente ordenadas, que incluyen la construccion del Mapa
Geogréfico y Social, su actualizacién constante y el analisis continuado
de la informacién que genera.

RESGUARDO DE LA INFORMACION. Es la actividad que garantiza la
confidencialidad de los datos obtenidos en el levantamiento de la infor-
macion; para ello deberan respetarse en todo momento los lineamientos
incluidos en este Protocolo.
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Anexo 2. Fichas de recoleccion de datos

Herramienta 1: Ficha de casos

FICHA CASOS

NUMERO REFERENCIA CASO (TALLER/FECHA):
MODALIDAD DE TRATA DE PERSONAS:
LUGAR (en que se produjo el hecho)?

REGION*:

DEPARTAMENTO™:

MUNICIPIO*:

CANTON/ALDEA/COMARCA*:

CIUDAD*: CALLE/AVDA* NUM*

FECHA (en que se produjo el hecho):
FECHA APROXIMADA (en que se produjo el hecho):

AUTORIDAD QUE OBTUVO LA INFORMACION:
POLICIA: MIGRACION: OTRA: (Nombre completo)

DATOS DEL CASO®

FORMA DE INICIO:
DENUNCIA: FLAGRANCIA:
INVESTIGACION DE OFICIO: AVISO:

ESTADO:
INVESTIGACION: JUDICIALIZADO:
SENTENCIADO: ARCHIVO:

REFERENCIA:
FISCAL:
POLICIAL:
MIGRACION:

OBSERVACIONES:

VICTIMAS: (NUMERO) TRATANTES: (NUMERO)
VICTIMA N° 1 TRATANTE N° 1

Edad actual: Nombre:

Edad en el momento de la partida: Edad:

Sexo: Sexo:

Nacionalidad: Nacionalidad:

Etnia: Nivel de escolaridad:
Nivel escolaridad: Profesion:

Profesion:

3 Los campos con asterisco deben ser rellenados para posibilitar la georeferenciacion.
4 Marcar con una “X” la opciéon que corresponda.



LUGAR DE RESIDENCIA: (Unica-
mente referencia a CANTON / MU-
NICIPIO)

CARACTERISTICAS GRUPO FAMI-
LIAR:

AREA DEL HECHO:
Urbano:

Rural:

Semirural:
Fronteriza:
Metropolitana:

CAPTACION:

Forma de captacion:

Rapto:

Abuso de poder/amenazas:
Chantaje:

Engano:

Promesa de beneficio:
Otras:

Lugar de captacion:

Medios empleados:
Publicidad:

Internet:

Teléfono:

Boca a boca:

Uso de documentos falsos: (cuales)

MEDIDAS DE PROTECCION:
Régimen de proteccion:
Victima institucionalizada:

DOMICILIO:
TELEFONO:

OTROS DATOS INTERES:

AREA DEL HECHO:

Urbano:
Rural:
Semirural:
Fronteriza:
Metropolitana:

ACTIVIDAD DESARROLLADA:

Transporte:
Recepcion/Acogida:
Reclutamiento:
Explotacion:

Otras:

NIVEL DE PARTICIPACION:

Autor material:

Intermediario:

Victima con atencién ambulante: Complice:
Falsificador documentos:

Otras:

UBICACION ACTUAL: Bienes muebles e inmuebles:
Territorio nacional:
Territorio regional:
Otros paises fuera region:

Desaparecida:

RECORD CRIMINAL:
Nacional:

Regioén:

Otros paises fuera region:

OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:



VICTIMA N°2

Edad actual:

Edad en el momento de la partida:
Sexo:

Nacionalidad:

Etnia:

Nivel escolaridad:

Profesion:

LUGAR DE RESIDENCIA: (CAN-
TON / MUNICIPIO)

CARACTERISTICAS GRUPO FAMI-
LIAR:

AREA DEL HECHO:
Urbano:

Rural:

Semirural:
Fronteriza:
Metropolitana:

CAPTACION:

Forma de captacion:

Rapto:

Abuso de poder/amenazas:
Chantaje:

Engano:

Promesa de beneficio:
Otras:

Lugar de captacion:

Medios empleados:
Publicidad:

Internet:

Teléfono:

Boca a boca:

Uso de documentos falsos: (cuales)

MEDIDAS DE PROTECCION:
Régimen de proteccion:

Victima institucionalizada:
Victima con atencién ambulante:

TRATANTE N°2

NOMBRE:

Edad:

Sexo:

Nacionalidad:

Nivel de escolaridad:
Profesion:

DOMICILIO:
TELEFONO:

OTROS DATOS INTERES:

AREA DEL HECHO:
Urbano:

Rural:

Semirural:
Fronteriza:
Metropolitana:

ACTIVIDAD DESARROLLADA:
Transporte:

Recepcion:

Reclutamiento:

Explotacion:

Otras:

NIVEL DE PARTICIPACION:
Autor material:

Senalador:

Complice:

Falsificador documentos:
Otras:



UBICACION ACTUAL: BIENES MUEBLES E INMUEBLES:
Territorio nacional:

Territorio regional: RECORD CRIMINAL:
Otros paises fuera region: Necaal
Desaparecida: Regional:

Otros paises fuera region:
OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:

VICTIMA N° 3 (CONTINUA FICHA)
Herramienta 2: Ficha de rutas
Numero:

Interna/ex- Tierra/mar/aire/fluvial:
Tipo de ruta terna:

Lugar de origen:

Lugar de reclutamiento:
Lugar(es) de transito:
Lugar de enfriamiento:
Lugar de destino:

Nombre del lugar de  Nombre del punto cie- Nombre de aduana
entrada: go en frontera: autorizada:

Nombre del lugar de Nombre del punto cie- Nombre de aduana
salida: go en frontera: autorizada:

Otros lugares de transito:

Medio(s) de transporte utilizados:
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Anexo 3. Catalogo de simbolos

Para la elaboracion de los mapas se utilizara un sistema comun de sim-
bologia, pictogramas y colores. En este sentido, se seguiran las siguien-
tes directrices:

Se utilizaran simbolos basados en lineas punteadas para dibujar las ru-
tas, colocando flechas para marcar el inicio y el final.

RUTAS Se elabora con el programa Microsoft Office Word,
INTERNAS siguiendo los siguientes pasos: 1/Menu: Insertar. 2/
Formas. 3/ Seleccionar Flecha doble. 4/ Menu: For-

mato. 5/ Contorno de forma: Guién. 6/ Grosor: 3 pto.

RUTAS Se elabora con el programa Microsoft Office Word,
EXTERNAS  siguiendo los siguientes pasos: 1/ Menu: Insertar.
2/ Formas. 3/ Seleccionar Fecha doble. 4/Menu:
Formato. 5/ Contorno de forma: Punto cuadrado. 6/

Grosor: 3 pto.

Se diferenciaran las rutas aéreas (colocando un avion al inicio y al final
de la ruta), de las maritimas (dibujando una lancha al inicio y al final de
la ruta), de las fluviales y de las terrestres (seran aquellas que no tengan

dichos dibujos).

RUTAS (Sin simbolo)
TERRESTRES

RUTAS o RUTAS

, L
AEREAS t FLUVIALES

RUTAS
MARITIMAS




Se utilizaran simbolos geométricos para sefialar los puntos de aduana
habilitados y los puntos fronterizos no oficiales.

ADUANAS HABILITADAS A

(Triangulo azul)

PUNTOS FRONTERIZOS NO OFICIALES
(Triangulo naranja)
Se utilizaran colores para diferenciar los ocho grupos en que se pueden

incluir las diferentes modalidades de trata de personas que son reconoci-
das en los paises de Centroamérica.

Explotacion sexual comercial/
pornografia infantil y adolescentes/ AMARILLO
turismo sexual.

Explotacion laboral/ trabajos o servicios
forzados

Matrimonios servil/matrimonio forzado TURQUESA
Servidumbre FUCSIA

Esclavitud AZUL
Adopciones ilegales/ adopciones
fraudulentas/ venta ninos (as) ROJO

Trafico ilicito de 6rganos/ tejidos/
extraccion de 6rganos o tejidos

VERDE

Mendicidad ajena GRIS

Se utilizaran circulos para las variables de cantidad, y en su interior el
namero exacto de casos conocidos. Estos circulos seran dibujados de
acuerdo con los colores que identifican las diferentes modalidades de
trata de personas:

CASOS CONOCIDOS &?
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Se utilizaran los siguientes pictogramas para ubicar personas y lugares
de interés para el analisis. (Se pueden importar de Microsoft Powerpoint
2010)

PISTAS DE ATERRIZAJE
CLANDESTINAS

PARQUES

FINCAS

EMPRESAS 5

OFICINAS ABOGADOS

HOTELES

HOSTAL/MOTEL

HOSPEDAJE

CASINO

BAR
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HOSPITALES

NINOS

NINAS

ADOLESCENTES

HOMBRES

MUJERES

Se utilizaran simbolos para identificar las siguientes zonas:

ZONA DE RECLUTAMIENTO
(Formas: estrella de 6 puntas. Sin relleno
color, bordes negros).

ZONA DE ACOGIDA
(Formas: estrella de 4 puntas. Sin relleno
de color, bordes negros).

ZONA DE ENFRIAMIENTO
(Formas: heptagono. Sin relleno de color,
bordes negros).

ZONA DE EXPULSION
(Formas: pentagono. Sin relleno de color,
bordes negros).
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