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PLAN DE ACCIÓN ESTRATÉGICO 

CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y 
PROTECCIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS
2007-2017

Eje político de  Fortalecimiento Institucional

	Línea de intervención
	Metas
	Acciones

estratégicas
	Indicadores
	Plazo
	Entidad

responsable

	Institucionalización de la Política Pública y Plan de Acción Estratégico. 


	Fortalecer la articulación de esfuerzos entre las esferas del Estado, tanto a nivel central como descentralizado, y con organizaciones de la sociedad civil. 

	Institucionalizar el Grupo Interinstitucional de Combate a la Trata de Personas por medio de un Acuerdo Gubernativo.

	-Acuerdo gubernativo de creación del Grupo Interinstitucional.  

-Designación  oficial de representantes para integrar el grupo interinstitucional. 

-Mecanismos internos del grupo interinstitucional. 


	1 año

(2007)


	· MRE

· GIT
· GIT



	
	
	Fortalecer en recurso humano y asistencia técnica, a la instancia responsable en el Ministerio de Relaciones Exteriores, para la coordinación, monitoreo, vigilancia y seguimiento del presente Plan de Acción Estratégico.  


	-Recurso humano contratado para la instancia responsable.

-Asistencia técnica recibida.

-Porcentaje de la asignación anual presupuestaria ejecutado, para cumplir con sus responsabilidades. 

	10 años

(2007-2017)
	· MRE



	
	Posicionamiento de la Política Pública y Plan 

de Acción Estratégico, dentro de cada una de las instituciones del  Estado,  vinculadas con la Trata de personas.  


	Designar por parte de las instituciones estatales a una unidad o dirección dentro de su estructura organizativa, responsable de la temática de Trata de personas. 
	-Número de instituciones que designan la unidad o dirección a cargo del tema.

-Plan operativo anual de la unidad o dirección que incorpora las acciones del plan estratégico.


	1 año 

(2007)

10 años 

(2007-2017)
	· GIT



	
	
	Incorporar todas las acciones estratégicas e indicadores del presente Plan Estratégico, dentro de los Planes Operativos Anuales de cada institución responsable.  


	-Acciones del Plan Estratégico incorporadas en los Planes Operativos Anuales (POA) de cada institución.

- Acciones del Plan Estratégico incorporadas en los POAs que han sido implementadas por institución. 

-Número de instituciones que incluyen en sus POAs las acciones del Plan Estratégico que les competen.
	10 años

(2007-2017)
	· GIT



	
	
	Diseñar y aplicar mecanismos internos de monitoreo, evaluación y seguimiento, por cada institución vinculada al  Plan Estratégico.


	-Instituciones y sus instancias que diseñan y aplican mecanismos internos de monitoreo, evaluación y seguimiento.

-Porcentaje anual del presupuesto ejecutado para la implementación de las acciones que le competen a cada institución responsable.


	10 años

(2007-2017)
	· GIT

	
	
	Elaboración y presentación pública de informes anuales relativos a los  avances en la implementación del Plan de Acción Estratégico.  


	-Número de informes semestrales  elaborados por cada institución.

-Informe anual presentado públicamente.


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· GIT



	
	
	Realizar  evaluaciones bianuales de los avances del Plan de Acción Estratégico  y una evaluación final de resultados, para determinar los ajustes pertinentes, con miras a la ampliación del periodo de la Política Pública y el Plan de Acción Estratégico. 
	-Número de evaluaciones de cumplimiento del Plan realizadas.

-Seguimiento por cada institución DE las recomendaciones emanadas de las evaluaciones. 
	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· GIT



	
	Lograr la consolidación de una institucionalidad transparente, idónea, efectiva y eficiente, que responda a todos los propósitos de la Política Pública y al  Plan de Acción Estratégico.


	Socializar la Política Pública y Plan de Acción Estratégico en cada institución, dirigida a todo el personal,  para responder eficientemente a las responsabilidades que le competen.  
	- Número de funcionarias/os que conocen y aplican la Política Pública de Trata de personas y el Plan de Acción Estratégico.

- Número anual de actividades de socialización de la Política Pública de Trata de personas y el Plan de Acción Estratégico, por institución. 


	10 años

(2007-2017)
	· GIT

	
	
	Desarrollar programas e iniciativas de profesionalización y capacitación  a empleados y funcionarias/os públicos, sobre la temática de la Trata de personas.


	- Número de empleados y funcionarias/os públicos capacitados por año.

-Número de iniciativas de capacitación implementadas por año.


	10 años

(2007-2017)
	· GIT

	
	Integrar en un solo sistema de información todos los esfuerzos institucionales referidos a Trata de personas, que coadyuve en la coordinación de la intervención intersectorial, en el marco de la presente Política Pública y Plan de Acción Estratégico.  


	Diseñar y poner en marcha un sistema unificado de información sobre Trata de personas, que haga acopio, como mínimo,  del  conjunto de indicadores del presente Plan de Acción Estratégico, como fuente y referente para la toma de decisiones institucionales.

	-Sistema de información diseñado. 

- Periodos de actualización de la información del sistema. 
-Informes mensuales enviados por institución.

-Presupuesto ejecutado por institución, en cumplimiento a las acciones del Plan de Acción Estratégico. 

-Boletines informativos sobre las intervenciones institucionales referidas a Trata. 
	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· GIT 




Eje político de Prevención

	Línea de intervención
	Metas
	Acciones

estratégicas
	Indicadores
	Plazo
	Entidad

responsable

	Conocimiento sobre las implicaciones sociales, económicas  y culturales de la Trata de personas, en todas sus manifestaciones.  

    
	Socialización de la Política Pública y Plan de Acción Estratégico a nivel nacional. 

	Producción y difusión de la Política Pública y Plan de Acción Estratégico por diversos medios, en cuatro idiomas principales del país.


	-Presentación oficial de la Política Pública y Plan de Acción Estratégico.

-Número y tipo de formatos producidos para difusión de la Política Pública y el Plan de Acción Estratégico.

-Estudio de opinión bianual para determinar el número de instituciones del Estado y organizaciones de la sociedad civil que conocen la Política Pública y el Plan de Acción Estratégico. 


	2 años

(2007-2008)

10 años

(2007-2017) 


	· MRE

· Unidades de comunicación de cada una de las entidades del GIT

· MRE

· MINECO/INE

	
	Ampliar y sustentar las intervenciones institucionales en el abordaje de la Trata de personas. 


	Desarrollar  investigaciones técnicas de carácter multidisciplinario y estudios focalizados sobre la Trata de personas, tomando en consideración factores: de edad, género, étnia y modalidades de atención integral a las víctimas.   


	-Número de investigaciones desarrolladas y publicadas por año.

-Categoría de investigaciones (de género, étnicas, estadísticas, jurídicas, de participación ciudadana, otros).

-Número de recomendaciones de las investigaciones incorporadas en los POAs de las instituciones públicas con competencia en la temática. 


	2 años

(2007-2008)
	· MRE

· MTPS

· SEPREM

· SBS

· DEMI

· MP 

· PDH

· MINEDUC



	
	Lograr que las y los  funcionarios  públicos,  actores sociales y el sector privado tengan conocimiento  y manejo adecuado de la temática. 


	Incorporar la problemática de la Trata de personas en informes y estudios de situación nacional emitidos por el país, que revelen las implicaciones de la problemática, el manejo adecuado de la información y la voluntad de asumir como una preocupación de interés nacional el tema. 


	-Número de estudios e informes nacionales realizados anualmente. 

-Número de estudios e informes nacionales anuales que incluyen la temática sobre Trata de personas.


	10 años

(2007-2017)
	· SEGEPLAN 

· COPREDEH

· MRE

· SBS

· CNNA 

· SEPREM 

· MINEDUC



	
	
	Promover  procesos de capacitación nacional  sobre la Trata de personas, dirigidos a  funcionarias/os públicos  y actores sociales involucrados en programas de apoyo a la adolescencia y juventud.  
	-Número de actividades de capacitación efectuados por año. 

-Número de programas institucionales involucrados en la capacitación.   


	10 años

(2007-2017)
	· MINEDUC/DIGEEX

· COPREDEH

· MICUDE

· MSPAS



	
	
	Promover a nivel nacional procesos de capacitación dirigidos a la industria turística para detectar y prevenir el uso de sus redes y establecimientos en la Trata de personas, incluida la explotación sexual comercial de niñas, niños y adolescentes.

	-Número de actividades de capacitación efectuadas por año. 
-Número de personas capacitadas  por año.

-Número de empresas participantes.


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· COPREDEH

· SEPREM

· INGUAT

· MINECO

	Procesos de comunicación social para la sensibilización, prevención  y promoción de la denuncia contra la Trata.


	Desarrollar iniciativas de comunicación y movilización social para crear un ambiente propicio de respeto a los derechos humanos, que conlleve la modificación de prácticas de revictimización,  disminución de la demanda y tolerancia social.  

	Constituir un equipo de coordinación general integrado por miembros/as de las oficinas de comunicación social de las instituciones que integran el Grupo Interinstitucional.

	-Equipo de coordinación constituido.

-Número de integrantes del equipo de coordinación general de comunicación.
-Número de instituciones representadas.


	10 años

(2007-2017)
	· Unidades de comunicación de cada una de las entidades del GIT



	
	
	Realizar un estudio que comprenda el análisis de los materiales de comunicación existentes referentes a la Trata.
	· Número de materiales existentes por categoría.


	1 año
(2007)
	· MRE

· Unidades de comunicación de cada una de las entidades del GIT



	
	
	Diseñar e implementar estrategias de comunicación social conjuntas, de amplia cobertura nacional, sensibles a factores de género, edad y etnia, que logren sensibilizar a la población sobre los riesgos y consecuencias de la Trata de personas.


	-Número de estrategias de comunicación impulsadas.

-Número de instituciones participantes.

-Segmento de población focalizado. 

-Conocimiento de la población sobre el delito de Trata. (instrumento sugerido: Estudios de opinión)  


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· Unidades de comunicación de cada una de las entidades del GIT



	
	
	Desarrollar mecanismos de colaboración y sensibilización con los medios de comunicación y  las/los estudiantes de las distintas facultades universitarias de Comunicación Social. 

	-Número de comunicadores/as sociales y estudiantes de Comunicación Social sensibilizados por año.

-Número de segmentos de  comunicación sobre la Trata divulgados por año.  


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· Unidades de comunicación de cada una de las entidades del GIT



	
	
	Establecer una línea telefónica gratuita específica para la información y denuncia del delito de Trata de personas. 

	- Línea establecida y funcionando.
-Número de materiales producidos para divulgar la existencia y el uso de la línea.  

-Registro semestral de denuncias recibidas.

-Número de investigaciones practicadas.


	1 año

(2007)

10 años

(2007-2017)
	· PGN

· MINGOB/PNC 

· MP 



	Medidas institucionales, educativas, sociales y culturales que sirvan de alertivos a la población en condiciones de mayor vulnerabilidad. 
	Alertar a la población sobre medidas de prevención, riesgos  y consecuencias de la Trata de personas.


	Realizar campañas de divulgación sobre las acciones institucionales en marcha, así como los medios de ayuda disponibles para prevenir y denunciar la Trata de personas. 


	- Número de campañas impulsadas por año.
-Grado de percepción de la población respecto de los mensajes de las campañas (instrumento recomendado: estudios de opinión).


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· SCSP
· Unidades de comunicación de cada una de las entidades del GIT



	
	Aumentar los controles institucionales y las medidas de prevención para garantizar la seguridad de las y los ciudadanos.
	Establecer mecanismos de control nacional para la emisión de documentos (pasaportes y visas) con el objeto de evitar la falsificación de los mismos por redes organizadas con fines de Trata de personas.


	-Registros de control de emisión legal de documentos de viaje. 

-Registros de entradas y salidas de personas.

-Registros de entradas y salidas de niñas, niños y adolescentes solos o acompañados.

-Registros de los permisos temporales de trabajo.
	3 años

(2007-2009)
	· MRE  

· MINGOB/PNC/SECCION DE DESAPARECIDOS

· MINGOB/DGM

· MTPS


	
	
	Promover un documento único de identificación personal,  para minimizar los riesgos de la Trata. ***


	-Número de acciones realizadas para la promoción de un documento único de identificación.  
	2 años

(2007-2008)
	· GIT

	
	
	Promover la inscripción de las niñas,   niños y adolescentes en el Registro Civil y la cedulización de las mujeres, a fin de disminuir los riesgos de la población en condiciones de vulnerabilidad. 


	- Número de niñas y niños inscritos por año, con relación a las  niñas y niños nacidos vivos, por municipio.

-Número de mujeres no inscritas en el Registro Civil que obtuvieron su documento de identificación,  por municipio.


	10 años

(2007-2017)
	· Municipalidades

· Registro Civil
· MRE/Consulados

· MINGOB/ DGM
· MINECO/INE

· MSPAS



	
	
	Establecer medidas de coordinación entre entidades involucradas en los  controles y medidas fronterizas sobre población migrante, especialmente niñas, niños y adolescentes. 


	-Estadísticas mensuales sobre población migrante identificada por edad, sexo. 

- Estadísticas mensuales sobre población migrante de niñas, niños y adolescentes que viajan solos.
	10 años

(2007-2017)
	MINGOB/DGM
MTPS

MRE



	
	
	Establecer controles de reclutamiento y traslado de personas menores de edad y mujeres trabajadores/as a localidades de departamentos y municipios del país, para detectar posibles víctimas y rutas de Trata de personas.
	-Reporte mensual  que consigne el número e identificación de personas menores de edad y mujeres que se trasladan a laborar a municipios y departamentos del país.

-Reporte mensual que consigne el número e identificación de los patronos.


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· MTPS

· MINGOB/PNC

	
	
	Reforzar los controles fronterizos para prevenir y detectar la Trata de personas, especialmente niñas, niños,  adolescentes y mujeres.


	-Acciones anuales conjuntas desarrolladas en puntos fronterizos. 


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· MP

· MINGOB/ PNC/DGM

· MINDEF


	
	Transformación de paradigmas educacionales y culturales orientados a la prevención de la Trata de personas. 


	Incorporar la temática de Trata de personas en los contenidos y programas oficiales de la educación nacional y en el pensum de estudios de las universidades. 

	-Instrumentos del sistema educativo que incluyen contenidos sobre la Trata de personas. 

-Grado de comprensión en los educandos (instrumento recomendado: preguntas específicas en las pruebas de diagnóstico nacionales administradas por el MINEDUC.

-Pensum de estudios de las universidades que incluyen el tema  de la Trata de personas.


	4 años

(2007-2010)

      5 años

(2007-2011)


	· MINEDUC

·  Universidades 


	
	
	Elaborar y difundir materiales educativos que incluyan la normativa internacional y nacional, con el fin de sensibilizar, prevenir y denunciar la Trata de personas. 


	-Número de materiales producidos y distribuidos por departamentos y municipios. 

-Número de facilitadores/as capacitados como multiplicadores.


	3 años

(2007-2009)
	· MRE

· SBS

· SEPREM

· MTPS

· MINEDUC

· COPREDEH



	
	
	Desarrollar jornadas en centros educativos, incluidas actividades lúdicas, con fines de prevención de la Trata de personas. 


	-Número de jornadas educativas y actividades lúdicas por año y por centro educativo.

- Número de estudiantes involucrados por año.


	10 años

(2007-2017)
	· MINEDUC

· MICUDE



	
	Promover la participación ciudadana y el papel protagónico de la familia como actores claves en la prevención de la Trata.  


	Generar espacios de comunicación entre las distintas organizaciones comunitarias para prevenir la explotación de niñas, niños y adolescentes. 

	-Número de organizaciones comunitarias que incorporaron la temática a su quehacer.  

-Número de instituciones sociales que incorporaron la temática en sus áreas de trabajo.  

-Tipo de medidas tomadas para generar espacios de comunicación.  

- Número de Programas que promueven el fortalecimiento de la familia. 


	10 años

(2007-2017)
	· MINEDUC



	
	
	Coordinar esfuerzos con las redes de niñez, adolescencia y de  mujeres para ampliar el conocimiento sobre la trata de personas, haciendo uso de los materiales comunicacionales disponibles. 


	-Materiales comunicaciones utilizados por las redes.

-Número de redes que aplican los materiales comunicacionales. 


	10 años

(2007-2017)
	· MINEDUC/DIGEEX

· MICUDE

· MSPAS

· SEPREM

· SOSEP

· Unidades de comunicación de cada una de las entidades del GIT



	
	Concientizar  a las comunidades guatemaltecas en el extranjero sobre los riesgos a los que se expone la población emigrante de ser víctimas de Trata, especialmente las niñas, niños,  adolescentes y mujeres.
	Incentivar asociaciones de guatemaltecos/as en el extranjero para prevenir la expansión del problema de la Trata de personas. 


	- Grado de conocimiento en las comunidades guatemaltecas en el extranjero sobre el riesgo de ser víctima de Trata. 

(Mecanismo: Servicios  consulares. Instrumento recomendado: encuestas o entrevistas)


	5 años

(2007-2011)
	· MRE/Consulados 




Eje político de Atención Integral a las Víctimas de Trata

	Línea de intervención
	Metas
	Acciones

Estratégicas
	Indicadores
	Plazo
	Entidad

responsable

	Sistema de atención integral a víctimas de Trata de personas.


	Impulsar el cumplimiento de estándares de atención integral, que favorezcan la reinserción social y familiar de las victimas de Trata. 

	Diseñar e implementar una política institucional, que defina estándares mínimos de atención integral. 


	- Política institucional de atención integral  elaborada y asumida por las instituciones.

-Tipo de instrumentos definidos y utilizados en la operativización de la política institucional.  

	3 años

(2007-2009)
	· MRE

· GIT



	
	
	Identificar y caracterizar a las instituciones públicas y organizaciones de la sociedad civil, que brindan atención integral a víctimas de Trata de personas. 
	-Directorio de organizaciones que brindan atención integral.


	1 año

(2007)
	· SBS

	
	
	Crear y fortalecer hogares temporales o albergues de atención integral, articulados en redes de apoyo.


	- Número de hogares o albergues  públicos y de ONGs articulados en redes de apoyo, creados y funcionando.  
	10 años

(2007-2017)
	· GIT



	
	
	Ampliar los programas públicos especializados en diversas opciones de atención integral para victimas de Trata, que incluyan, entre otros, alternativas de educación formal, capacitación técnica ocupacional y apoyo a las familias.

	-Número de programas que amplían su cobertura y enfoques para la atención integral. 

- Número de programas alternativos a la institucionalización, establecidos y funcionando.
- Número de víctimas que reciben atención del  sistema educativo.

-Número de personas que reciben atención ocupacional. 

-Número de familias de las víctimas de Trata incorporadas en programas de apoyo comunitario.


	10 años

(2007-2017)
	· SOSEP

· SBS

· MINEDUC

· MTPS

· INTECAP

· MSPAS



	
	Fortalecimiento de la capacidad técnica institucional para la atención integral de victimas de Trata.

	Sensibilizar y capacitar al personal de las instituciones que brindan atención integral a victimas de Trata.   
	- Número de recurso humano  sensibilizado y capacitado de cada institución, por año.


	10 años

(2007-2017)


	· SBS

· GIT



	Medidas de atención inmediata a poblaciones afectadas por fenómenos de desastres.  

	Ampliar las respuestas institucionales en situaciones de desastres, para reducir las condiciones de vulnerabilidad de la población, especialmente niñas, niños y  adolescentes, ante la Trata de personas. 
	Incorporar medidas contra la Trata de personas en los programas de respuesta rápida ante situaciones de desastres, para la atención de la población en riesgo.   


	-Medidas intersectoriales contra la Trata de personas aplicadas en situaciones de desastres.   

-Número de personas adultas atendidas, desagregado por sexo y etnia.

- Número de personas menores de edad atendidas,  desagregado por edad, sexo y etnia.


	10 años

(2007-2017)

	· CONRED

· MINEDUC

· MSPAS

· MTPS

· MINGOB/PNC/DGM
· Municipalidades




Eje político de Protección y Aplicación de Justicia

	Línea de intervención
	Metas
	Acciones

estratégicas
	Indicadores
	Plazo
	Entidad

responsable

	Readecuación de la normativa interna, acorde a los estándares internacionales y a las prioridades  nacionales relativas a la Trata de personas.   


	Armonizar la legislación interna a lo previsto en los instrumentos internacionales de derechos humanos, suscritos y ratificados por el Estado sobre  Trata de personas.

	Elaborar una propuesta de ley específica sobre Trata de personas, que incluya la conceptualización de todas las modalidades y tipificación de ese  delito, amplia protección de los derechos humanos de  las víctimas y penalización contra los infractores.  


	-Análisis de la legislación internacional y nacional que identifica todos los artículos específicos y conexos sobre Trata de personas.    

- Ley específica aprobada y vigente.  
-Número de ejemplares de la ley producidos y divulgados.
	3 años

(2007-2009)

10 años 

(2007-2017)


	· Congreso de la República 

· MRE

· GIT



	
	Impulsar el conocimiento sobre la aplicación de los instrumentos nacionales e internacionales de derechos humanos, para la protección a las  a la víctimas de Trata de personas. 


	Sensibilizar y capacitar a los operadores de justicia, en el  manejo y aplicación de los instrumentos  nacionales e internacionales referentes al delito de Trata de personas.

	- Número de operadores de justicia capacitados por año.
-Instituciones de la administración de justicia  involucradas en la capacitación.

	10 años 

(2007-2017)


	· OJ

· COPREDEH

· PGN

· MP



	Protección integral a las víctimas de Trata de personas.

	Brindar protección integral a todas las victimas de Trata, especialmente a personas menores de edad, tomando en cuenta la privacidad y confidencialidad de las actuaciones judiciales.  


	En el marco del respeto a los derechos humanos, asegurar la  aplicación de medidas de protección integral a las víctimas de Trata.


	-Número de victimas que reciben medidas de protección integral.

-Medidas de protección integral incorporadas a los procedimientos de atención a las víctimas de Trata. 

-Número de  operadores de justicia capacitados sobre la aplicación de medidas de protección integral a las víctimas. 

-Número de capacitaciones realizadas por año. 
	10 años

(2007-2017)

	· MP

· OJ

· PGN



	
	
	Cuando proceda, con vistas a la protección integral de las víctimas de Trata, aplicar el  procedimiento de repatriación segura, tomando en cuenta,  entre otros, el Protocolo para la Repatriación de Niños, Niñas y Adolescentes Víctimas de Trata. 


	-Número de personas adultas repatriadas, por año, según sexo, edad y étnia.

-Número de niñas, niños y adolescentes repatriados, por año, según sexo, edad y étnia.


	10 años

(2007-2017)

	· MRE

· SBS

· PGN

· MINGOB/PNC/DGM



	
	Ampliar las oportunidades de acceso a la justicia, sin discriminación alguna,  a todas las personas víctimas de Trata, con especial consideración a las niñas, niños,  adolescentes mujeres.


	Brindar asistencia jurídica gratuita a todas las víctimas de Trata de personas,  mientras duren las acciones penales y civiles contra los “presuntos” tratantes.


	-Número de víctimas de Trata apoyadas por año, según edad y género. 

-Número de “presuntos” tratantes en procesos penales por año. 
	10 años

(2007-2017)

	· OJ 

· MP

· PGN

	
	Fortalecer los mecanismos de detección, investigación y rescate de las víctimas de Trata, para que puedan acceder a la atención y protección integral.  


	Capacitar al  recurso humano de los órganos encargados de la detección,  investigación y rescate de víctimas de Trata.


	-Número de personal capacitado por año, por institución.

-Número de actividades de capacitación realizadas, por año.
	10 años

(2007-2017)
	· PGN

· MINGOB/PNC/DGM

· MTPS

· SBS



	Persecución penal para la aplicación del sistema punitivo. 


	Potenciar la  institucionalidad y la  aplicación de la justicia pronta y cumplida, en el juzgamiento del delito de Trata de personas.


	Procurar la efectividad de los procedimientos de la administración de  justicia, en la persecución penal de los “presuntos” responsables del delito de Trata.


	-Número de denuncias sobre Trata que recibe el Ministerio Público, por año. 

-Número de procesos judiciales sobre Trata, registrados por año. 

-Número de sentencias absolutorias y condenatorias dictadas por año.


	10 años

(2007-2017)

	· OJ 

· MP



	
	
	Desarrollar cursos de capacitación en técnicas de investigación y persecución del delito de Trata, dirigidos a los  operadores de justicia.   


	-Número de operadores de justicia capacitados por año, según género.

-Número de capacitaciones brindadas por año.
	10 años

(2007-2017)


	· MP

· OJ

· PGN

· MINGOB/PNC
· IDPP

	
	
	Incluir y fortalecer medidas de investigación y represión de la Trata de personas, en las estructuras específicas de inteligencia policial.
	-Tipo de medidas implementadas.
	10 años

(2007-2017)


	· MINGOB/PNC

· SAE

· MP

· OJ

	
	
	Incentivar la cooperación entre órganos policíacos y de justicia nacionales e internacionales.


	- Número de casos en los que se establece cooperación internacional, por año

-Número de casos en los que se establece cooperación internacional que obtuvieron sentencia, por año.

 
	10 años

(2007-2017)


	· MRE

· MINGOB/PNC

· MP 

· PGN

· OJ



	
	
	Fortalecer la cooperación entre las instancias competentes de la administración de justicia, para la persecución penal de los “presuntos” responsables del delito de Trata.


	-Acciones conjuntas impulsadas en la persecución penal.


	10 años

(2007-2017)
	· MINGOB/PNC

· MP 

· PGN

· OJ



	
	
	Fomentar la creación de la institucionalidad especializada en asuntos de Trata de personas. 

	-Instancias especializadas creadas.
	10 años

(2007-2017)
	· MP 

· OJ

· IDPP

PDH

	Medidas de carácter civil, que brinden reparación civil y restitución de derechos a todas  las víctimas de Trata de personas.

	Impulsar vías legales de reparación civil y restitución de derechos por los daños causados a las víctimas de Trata, provocados por los responsables del delito de Trata. 


	Promover la aplicación efectiva de medidas de reparación pecuniaria y psicológica a todas las víctimas de Trata, por los daños recibidos. 


	- Número de resoluciones de sentencias condenatorias, por año, que incluyan reparación de daños y perjuicios.  


	10 años

(2007-2017)

	· MINGOB/PNC

· 0J

· MP

· IDPP

	
	
	Incentivar mecanismos institucionales de asesoría, protección legal y acompañamiento en los procesos de reparación de daños, a todas las victimas de Trata  mayores y menores de edad. 
	- Institución competente para acompañar el proceso de reparación de daños  a las victimas mayores de edad. 

-Número de procesos en los que haya constitución de querellantes adhesivos y  actores civiles.
	10 años

(2007-2017)

	· PGN




Eje de  Política Exterior y Cooperación Internacional

	Línea de intervención
	Metas
	Acciones

estratégicas
	Indicadores
	Plazo
	Entidad

responsable

	Respuesta del Estado a los compromisos internacionales en materia de Trata de personas.

	Impulsar la ratificación de los instrumentos internacionales de derechos humanos, relativos a la Trata de personas y delitos conexos. 


	Identificar los instrumentos internacionales en materia de Trata de personas y delitos conexos, aún no ratificados por el Estado. 


	-Número de instrumentos internacionales en materia de Trata aún no ratificados por el Estado. 


	1 años

(2007)
	· Congreso de la República 

· MRE

· COPREDEH



	
	
	Promover procesos con miras a la  ratificación de los instrumentos internacionales de derechos humanos relativos a la Trata de personas. 

	-Número de instrumentos internacionales en materia de Trata ratificados.
	5 años

(2007-2011)
	· Congreso de la República 

· MRE

· COPREDEH

	
	Fortalecer el conocimiento interno sobre los compromisos asumidos por el Estado, con relación a la Trata de personas. 


	Compilar y analizar  la normativa internacional suscrita y ratificada  por Guatemala, así como las recomendaciones emitidas por los mecanismos de supervisión de los Sistemas Universal e Interamericano, en materia de Trata de personas.  


	-Número e identificación de documentos compilados.

-Documento de análisis de compromisos contraídos por el Estado. 

-Documento de análisis de las recomendaciones emitidas al país. 

-Documento de análisis de acuerdos bilaterales y multilaterales suscritos por el país. 


	1 año 

(2007)


	· SEGEPLAN/DCI

· COPREDEH

· MRE/DIGRAJUT 

	
	
	Realizar foros de divulgación de los resultados de análisis de los instrumentos suscritos y ratificados  por el Estado en materia de Trata de personas y recomendaciones emitidas.


	- Número de foros realizados. 
	1 año

(2008)
	· COPREDEH

· MRE

	Participación del Estado para el fortalecimiento de su capacidad interna.
	Promover la participación activa de Guatemala en las redes regionales que contemplan dentro de su accionar el Combate de la Trata de personas. 
	Identificar y articular esfuerzos con las redes regionales existentes dedicadas al combate de la Trata de personas, para potenciar la participación de Guatemala. 


	- Mapeo de redes regionales vinculadas a la temática de la Trata y énfasis de intervención. 

-Número de iniciativas en las que participa Guatemala.


	1 año

(2007)

10 años

(2007-2017)
	· MRE

· PGN

· MINGOB/PNC/DGM

· PDH



	
	Fortalecer las relaciones internacionales entre el Estado, los organismos y agencias de cooperación. 


	Intercambiar información con otros países, basada en experiencias sobre “mejores prácticas” relacionadas a la Trata de personas.


	- Número de intercambios de información sobre experiencias,  por año.


	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· GIT



	
	
	Participar en diversas iniciativas de capacitación internacional sobre la temática de Trata, lo que implica el compromiso de retroalimentación entre las instituciones nacionales vinculadas al tema. 


	-Número de eventos de carácter internacional, con participación de  Guatemala, por año.

-Número de reuniones de retroalimentación realizadas, por año. 
	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· GIT



	
	
	Orientar las acciones y programas de cooperación internacional en el marco de la presente Política Pública y Plan de Acción Estratégico.

	-Instituciones de cooperación internacional que impulsan acciones sobre Trata en el país.
-Instituciones de cooperación internacional que reciben orientación para sus programas. 
	10 años

(2007-2017)
	· MRE

· SEGEPLAN 




8. MECANISMOS DE MONITOREO, EVALUACIÓN, VERIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y  RENDICIÓN DE CUENTAS

La eficaz institucionalización e implementación  de la Política Pública y  Plan de Acción Estratégico implica que:

a) Todas las instancias del Estado asumirán la institucionalización e implementación de las acciones directas que les competen, en los períodos de tiempo estipulado. Como previsto, cada una impulsará sus propios mecanismos de monitoreo, evaluación y seguimiento interno, con vistas a llevar registros confiables y oportunos, que sirvan de retroalimentación a los procesos globales de cumplimiento y verificación de todo lo contemplado en el Plan de Acción Estratégico.  
b) El Ministerio de Relaciones Exteriores, por medio de la Dirección General de Asuntos Consulares y Migratorios,  asume en calidad de instancia rectora la coordinación, el monitoreo, la evaluación, la verificación y el seguimiento global de todas las acciones estratégicas, además de las acciones de ejecución directa que le competen.  

El Ministerio de Relaciones Exteriores, con el apoyo de las instituciones que conforman el Grupo Interinstitucional coordinará la elaboración y presentación a la opinión pública del informe de avance anual de la implementación del Plan de Acción Estratégico. Para responder a los retos de seguimiento progresivo del Plan de Acción Estratégico, se diseñará y hará uso de un sistema de monitoreo, que asegure el cumplimiento de los indicadores, entre otros.  
c)  La sociedad civil, representada por organizaciones de niñez y adolescencia, mujeres y de derechos humanos vinculados al tema de Trata de personas,  tendrán un rol fundamental de apoyo en las tareas de verificación complementaria, auditoria social y generación de información,  a fin de alertar y acompañar todo el proceso. 
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