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Prefacio

La reintegracién es un aspecto fundamental para la sostenibilidad de la migraciéon de retorno. Ahora bien, a
pesar de que las partes interesadas son cada vez mas conscientes de la importancia de apoyar el proceso de
reintegracién para garantizar su éxito, los medios puestos a disposicién no son consecuentes.

¢Existe una férmula magica para garantizar la eficacia de la reintegracidon? ¢Cual es la funcidén de la supervision
y la evaluacién en un proyecto de reintegracién? ¢Puede la reintegracidon resultar beneficiosa tanto para las
personas que regresan como para sus comunidades? ¢ Qué podrian aportar los interlocutores que todavia no han
participado en estos esfuerzos? Con miras a dar respuesta a estos interrogantes, este estudio trata de delinear el
actual —y sin duda, fascinante— debate sobre la reintegracién, e intenta esbozar las distintas posturas y practicas
gue pueden servir para que los especialistas en la materia y los expertos académicos realicen notables avances.

Desde que se iniciaron las actividades de retorno voluntario asistido y la reintegracion, la OIM se ha encargado
de la concepcidn y prestacién de ayuda para la reintegracién. Es mas, gracias a su presencia y experiencia a
escala mundial®, la Organizacion se encuentra indudablemente en una situacion idénea para compartir la pericia
gue ha adquirido tras afios de concebir y ejecutar actividades en este ambito. La OIM no deja de consagrar sus
esfuerzos para preservar los derechos de las personas migrantes, garantizar su proteccion, bienestar, y contribuir
al desarrollo local al tiempo que se fomentan perspectivas de reintegracién personalizadas para las personas
migrantes y se emprenden actividades para reducir la (re)inmigracion irregular y peligrosa. Asi pues, este estudio
tiene en consideracién las valiosas contribuciones realizadas por las distintas partes interesadas —a saber, los
Estados, las organizaciones no gubernamentales, el sector privado y otros foros internacionales.

Tomando en cuenta de lo antes dicho, el objetivo de este estudio es analizar los mecanismos aplicados antes
y ahora con miras a inspirar aquéllos del futuro, ya que para elaborar programas de reintegracion sostenibles,
equilibrados, complementarios, medibles e innovadores, es fundamental partir de enfoques conjuntos basados
en la experiencia de los interlocutores clave en los paises de origen, transito y destino.

Mas adelante, se prevé analizar la reintegracidn de beneficiarios en situaciones de transito, puesto que, en tales
contextos, los parametros pueden diferir.

A pesar de los esfuerzos realizados en la elaboracién de este estudio para captar la esencia de las deliberaciones
sobre la reintegracion, es posible que algunos aspectos de la tematica no hayan quedado reflejados, incluidas
algunas practicas primordiales; por ello, nos complaceremos en recibir contribuciones adicionales que permitan
dotar al informe del caracter mas actual e integral posible, propiciando, de esta manera, su vigencia. Entretanto,
les deseamos una grata lectura de este estudio y esperamos que sea una fuente de inspiracién.

Bernd Hemingway Laurence Hart
Director, Departamento de Gestion de la Migracion Jefe, Division de Asistencia a los Migrantes
Sede de la OIM Sede de la OIM

! La OIM cuenta con mas de 480 Oficinas en Paises y suboficinas en todo el mundo (http://www.iom.int/cms/where-we-work).



Petrus decidid volver a Armenia. Gracias a la asistencia para la
reintegracién pudo establecer su propia granja de ovejas.
© OIM 2014









Introduccion

La reintegracion es una parte fundamental de la
migracion de retorno, ya que habilita y protege a
las personas que retornan, proporcionandoles las
herramientas y la ayuda necesarias para su reinsercion
en la sociedad del pais de origen, al tiempo que
contribuye a la sostenibilidad de la persona retorna de
manera general. Enlos Ultimos afios, la reintegracion ha
cobrado mayor importancia, por ello, se han realizado
numerosos esfuerzos para mejorar la formulacién de
politicas de retorno y la eficacia de la ayuda brindada
a quienes la necesitan. Otro de los cometidos es
promover la sostenibilidad de la asistencia relacionada
con la migracidn dirigida a las personas que retornan,
ya que es una parte esencial de la elaboracién de
politicas gubernamentales. La experiencia de la OIM
en proyectos indica que la sostenibilidad del retorno se
incrementara si la persona inmigrante toma la decision
de manera informada y voluntaria, y cuenta con ayuda
adecuada para la reintegracién.

El debate sobre la necesidad de incluir la reintegracién
en el proceso de retorno figura cada vez mas en
el orden del dia de los paises de acogida, transito y
origen. Muchos foros internacionales y regionales
han abordado la ayuda para la reintegracién como
elemento clave del proceso de la persona retorna, ya
que se considera que puede motivar a las personas
migrantes para que regresen a sus paises de origen, o
reducir su vulnerabilidad y habilitarlos para el retorno —
especialmente en los casos de retorno después de una
crisis, ya sea natural o provocada por el ser humano.

De no abordarse los factores que obligan a las personas
a emigrar, un numero considerable de emigrantes que
retornan se encontrara en situacion de vulnerabilidad,
y muchos consideraran la posibilidad de volver a
emigrar de manera irregular y arriesgada debido a las
condiciones de vida precarias en sus paises de origen.
La mayoria de migrantes realizan grandes esfuerzos e
invierten muchos recursos en su proyecto de migracion.
Cuando no se permite al migrante permanecer en el
pais de acogida, o cuando éste afronta una disposicion
que le obliga a partir, las opciones se circunscriben a:

a) prolongar su estadia, exponiéndose a la exclusion
y la explotacidn; b) intentar regularizar su situacién;
c) acceder al retorno voluntario; y d) atenerse al
retorno forzado. Las personas migrantes regulares
también pueden plantearse el retorno voluntario
al pais de origen si se dan las condiciones para una
reintegracion sostenible.? En este contexto, una
evaluacién socioecondmica exhaustiva de la situacion
de las personas que retornan puede ayudar a adecuar
la prestacion de la asistencia para la reintegracion, que
podria servir de incentivo (y no de aliciente) para que
el migrante opte por el retorno voluntario.?

La ayuda para la reintegracion pueden comprender,
desde subsidios de reinstalacién, limitados y Unicos,
a escala microecondmica, para los migrantes
vulnerables, hasta distintas medidas de asistencia
econdmica y social para la comunidad de retorno.
La ayuda puede proporcionarse directamente a las
personas migrantes y, en el plano macroeconémico,
en forma de asistencia institucional a las comunidades
de retorno en los paises de origen. A mds largo
plazo, estas comunidades pueden requerir asistencia
estructural y para el desarrollo.

Algunos interlocutores argumentan que brindar
asistencia para la reintegracién a las personas
migrantes podria tener un “efecto llamada” y propiciar
la migracidn irregular. No obstante, las experiencias de
la OIM han demostrado que la promesa de apoyo a
la reintegraciéon representa una alternativa valida que
anima a las personas migrantes a considerar la opcidn
del retorno voluntario. Esta respuesta se observa
especialmente entre los migrantes en situacion
irregular, en particular entre quienes afrontan
contextos dificiles sin claras perspectivas para el
futuro. No obstante, es improbable que los paquetes
de medidas para la reintegracién, por muy generosos
que fueren, lleguen a cubrir por completo los costos
financieros y humanos de la migracién irregular. Ello
incluye, entre otros, el dinero para pagar los servicios
de los traficantes y los agentes de contratacidn; los
sobornos a los funcionarios encargados de hacer

2 Algunos estudios apuntan a que es mas probable que los migrantes decidan retornar cuando no se cierran definitivamente las puertas del pais de acogida.
Por ejemplo, los inmigrantes mexicanos que se encontraban en los Estados Unidos de América cuando ocurrieron cambios desfavorables en la coyuntura
econdmica se inclinaban por volver a casa, pero temian no poder volver a entrar a los Estados Unidos de América ulteriormente.

3 Si bien es necesario realizar mas investigaciones en este dmbito, algunos estudios apuntan a que es mas probable que los migrantes decidan retornar a
través de mecanismos para el retorno voluntario asistido y la reintegracidn, si se brinda ayuda para la reintegracion. (Véase, por ejemplo, Leerkes, Arjen
(2014). What Drives Soft Deportation? Understanding the Rise in Assisted Voluntary Return Among Rejected Asylum seekers in the Netherlands. Erasmus

University Rotterdam.)



cumplir la ley para que “miren para otro lado”; el
transporte y el alojamiento; la duracion del viaje, que
puede ser de varios afios; el costo psicosocial de estar
alejado de la familiay los amigos; y el costo de trasladar
a los nifios, nifas y adolescentes de vuelta al pais de
origen después de muchos afios en el pais de destino.
En muchos casos, las personas migrantes también han
sufrido, en el camino, el robo de sus pertenencias y
dinero, lo que se afiade al elevado precio del viaje
para alcanzar el destino final. A pesar de estos
costos, lo mas probable es que la migracion irregular
persista debido a la creciente demanda de mano de
obra barata en muchos paises y a las deficiencias en
el acceso a la migracién regular. No obstante, se ha
demostrado que ofrecer programas para el retorno
y la reintegracién a las personas migrantes en paises
de transito encara distintos problemas: por ejemplo,
reduce la vulnerabilidad del migrante e impide la
continuacidon del viaje, con frecuencia peligroso,
a su destino final; alivia la presién psicosocial del
migrante, quien a menudo se siente avergonzado
de volver a su pais de origen con las manos vacias; y
reduce considerablemente los costos de asistencia.
Las personas migrantes que retornan al pais de origen
por sus propios medios —tales como ex refugiados,

desplazados internos y migrantes deportados que
puedan encontrarse en situacidon de vulnerabilidad—
también afrontan estos retos. Por ello, cabe tener
en consideracion los principios y recomendaciones
formulados en este estudio para cualquier persona
que opte por el retorno.

Este estudio pretende hacer acopio de las practicas
para una reintegracion favorable y contribuir con ello
al debate informado entre las partes interesadas. Cabe
sefialar que aunque la OIM es el principal proveedor
de ayuda para el retorno y la reintegracién, otros
interlocutores, como la sociedad civil y el sector
privado, también han realizado contribuciones
sustantivas en este ambito. El estudio defiende la
importancia de que la reintegracidon sea sostenible,
medible, equilibrada, complementaria e innovadora, y
destaca principios y practicas propicios para alcanzar
estos parametros. Asimismo, se argumenta que no
existe una solucién universal para los enfoques de la
reintegracién. Recae fuera del alcance de este estudio
abordar la integracién en el contexto de los paises de
trdnsito, ya que estos afrontan retos muy distintos
como consecuencia de los grandes flujos de personas
refugiadas y desplazadas que acogen.

El sefior R. cumplio su suefio y establecié una tienda de repuestos
de automoviles de segunda mano gracias al Programa de la Oficina
de la OIM en Ghana para el Retorno Voluntario Asistido y la
Reintegracién. © OIM 2010









Dimensiones de la reintegracion

La OIM lleva a cabo programas de retorno voluntario
asistido y reintegracion desde hace mas de 35 afios
y, en la actualidad, gestiona unos 100 programas de
esta indole. El enfoque de la Organizacién ante la
cuestiéon del retorno deriva de una perspectiva mas
amplia y cabal de la gestién de la migracién, que tiene
en consideracion a todas las personas migrantes —
regulares o irregulares— que necesitan asistencia
para el retorno. Entre estos se encuentran no sélo los
solicitantes de asilo, sino también los solicitantes de
asilo que estan en proceso de tramitacion, las personas
que gozan de proteccidon temporal, las victimas de la
trata, los nifios, nifas y adolescentes no acompafiados
y los migrantes regulares que desean regresar al pais
de origen.

En linea con su enfoque integral para la migracién
de retorno, la OIM siempre ha mantenido que la
eficacia del retorno depende de la asistencia para
una reintegracién adecuada, basada en la correcta
preparacion del retorno de manera previa y en la
supervisién apropiada en el pais de origen. Las politicas
de retorno y reintegracién son mas eficaces cuando se
suman a la proteccidon de los derechos de las personas
migrantes y a oportunidades de desarrollo en el pais
de origen, especialmente aquéllas que abordan las
causas principales de la migracién. No obstante, la
OIM también reconoce que la migracién de retorno es
un proceso complejo, y que es necesario contar con
mas informacién sobre los factores que contribuyen
a una acertada reintegracion —y por ende, a su
sostenibilidad—, y sobre los indicadores que pueden
utilizarse para medir la sostenibilidad del retorno.

La OIM entiende que la reintegracion es la (re)inclusién
o (re)incorporacion de una persona en un grupo o
proceso, por ejemplo, la de la persona migrante en la
sociedad de su pais de origen o residencia habitual. Por
lo tanto, la reintegracién es un proceso que permite a
quienes retornan participar de nuevo en la vida social,
cultural, econémica y politica del pais de origen.*

Para garantizar el éxito de la reintegracion, Ruben et
al.> proponen considerar tres elementos:

(a) las oportunidades para alcanzar la autonomia;

(b) el acceso a redes sociales;

(c) la salud psicosocial.

La falta de acceso a actividades que generen ingresos y
permitan a la persona migrante que retorna satisfacer
las necesidades bdasicas de las personas a su cargo y
las suyas propias dificulta el éxito del retorno. Existen
excepciones, pues hay migrantes vulnerables que no
consiguen ser autosuficientes, como sucede con los
migrantes con problemas de salud mental; en estos
casos, cabe encontrar alternativas para satisfacer sus
necesidades basicas.

Las redes sociales son otro elemento importante para
la reintegracion, ya que los contactos pueden ayudar a
quienes regresan durante el proceso de reintegracion,
acogiéndolos en la comunidad, proporcionandoles
informacion y capital social, y ayudandoles en
situaciones dificiles a través de redes seguras.® Estas
redes también pueden proporcionar apoyo emocional,
el cual esta relacionado con el tercer elemento, a
saber, la salud psicosocial. El retorno del migrante
puede generarle sentimientos de vergiienza, pérdida,
fracaso, desorientacion, ansiedad, inseguridad y estrés
que podrian socavar el proceso de reintegraciéon. Las
malas perspectivas econdmicas y las preocupaciones
sobre la seguridad pueden desestabilizar aun mads
el bienestar psicosocial del migrante que retorna.
Asimismo, es fundamental tener en cuenta que la
persona que regresa no es la misma que partid, ya que
la experiencia migratoria ha marcado su personalidad.
En este contexto, el apoyo psicosocial puede ayudar al
migrante en su adaptacion y reinsercidn en la sociedad
de retorno.

Por ello, los proyectos de reintegracion deberian
centrarse en abordar los tres elementos descritos
anteriormente; no obstante, las restricciones
financieras y la falta de coordinacién con los
interlocutores locales dificultan a menudo estos
esfuerzos. El apoyo psicosocial, que deberia brindarse
con anterioridad al retorno, requiere un seguimiento

4Return Migration and Development Platform. European University Institute 2011. http://rsc.eui.eu/RDP/glossary-2/
*Ruben, Van Houte, Davids (2009). What Determines the Embeddedness of Forces-Return Migrants? Rethinking the Role of Pre- and Post-Return Assistance.

IMR Volume 43 Number 4. 2009. pp. 908-963.
¢ Ibid.


http://rsc.eui.eu/RDP/glossary-2/

exhaustivo; ademas, facilitar la reinsercion en la
red social del pais de origen puede requerir una
labor previa con los familiares, vecinos y dirigentes
comunitarios. Ambos procesos exigen tiempo y dinero
(especialmente cuando se trata de lugares remotos)
y es el pais de origen, al que regresara el migrante y
donde vivird el proceso de reinsercién, quien debe
dirigirlos principalmente.

Otro elemento primordial para una reintegracion
adecuada es la motivaciéon del migrante, su sentido
de pertenencia y su participacion activa en el proceso.
Asi, son fundamentales la orientacion, el intercambio
de informacién y el apoyo personalizado antes de
la partida y después de la llegada. Ademads, tal y
como se ha sefalado anteriormente, el grado de
éxito de la reintegracidon depende de la experiencia
migratoria; la duracién de la estancia en el extranjero;
los aspectos que han influido en la decision de
retorno; la situacion en el pais de origen, a saber, las
condiciones econdmicas, la estabilidad politica y social
y la seguridad en el pais; y la disponibilidad de redes
sociales.” En el caso de migrantes victimas de la trata
o de la explotacidn por parte de redes delictivas, las
medidas para una reintegracién adecuada deben
incluir otros elementos, tales como la mitigacién de
los riesgos de seguridad. Esto también se debe tener
en cuenta en el caso de migrantes que abandonan el
pais debido a amenazas contra su seguridad personal,
por ejemplo, las derivadas de la violencia de pandillas.
Ahora bien, por muy generosa que sea la ayuda para
la reintegracidn, no conseguiran reintegrarse mientras
persista la violencia.

Con respecto a la decision de retornar, la buena
predisposicidn a regresar y la libertad en la toma de
decisién favorecen el proceso de reintegracién. Con
frecuencia, la buena predisposicidon estd relacionada
con los ahorros y/o experiencias adquiridas en el
extranjero, puesto que facilitan la reintegracion en
el pais de origen. Cuanto mas larga sea la estancia
migratoria y menos vinculos personales mantenga
el migrante en el pais de origen, mas dificil sera el
proceso de reintegracion y mas apoyo requerird para
garantizar su éxito.?

2.1 Reintegracion economica j

La asistencia brindada a la persona migrante a su
llegada al pais de origen comprende la acogida, el
transporte hasta el destino final y la ayuda para la
reintegracién, asi como la supervisidon y evaluacion
del retorno. Ademas de la asistencia basica posterior
al retorno, se han concebido distintas medidas
para garantizar la adecuacidon de la ayuda para la
reintegracién, orientadas hacia la promocién de la
reintegracién econdmica. No obstante, la existencia
de un entorno politico y socioeconémico estable es
un factor primordial para la reintegracidon adecuada
del migrante. Por ello, resulta fundamental que los
proyectos de reintegracién contribuyan a abordar
las causas originarias principales de la migracion
irregular y que tengan en cuenta las necesidades de
desarrollo y reconstruccién de las comunidades de
retorno, especialmente cuando se trata de contextos
posteriores a conflictos o en plena estabilizacidn.

Retos para la reintegracion econémica

La reintegracién econdmica sienta las bases para la
autonomia del migrante que retorna. El sentimiento
de pertenencia al pais de origen y la consolidacion
de una nueva identidad dependen de la capacidad
del migrante para satisfacer sus necesidades y las de
su familia, y del acceso a la vivienda, la atencién de
salud, y otros servicios de los que goza la mayoria
de la poblacién. La OIM llevé a cabo un proyecto de
reintegracién en la India para jovenes que habian
sido forzadas a prostituirse y que, posteriormente,
fueron marginadas en sus comunidades. A través
de un proyecto conjunto con empresas privadas, el
gobierno local y la sociedad civil, estas victimas de
la trata pudieron emprender negocios rentables. Al
convertirse en figuras productivas, sus comunidades
volvieron a aceptarlas paulatinamente.

Pese a la importancia y a la cantidad de recursos
destinados a facilitar la reintegracion econdmica,
persisten determinados retos, independientemente
del contexto en el que tenga lugar. El conjunto de

7J.P. Cassarino Jean, “The conditions of modern return migrants” (Editorial), Revista Internacional de las sociedades multiculturales, 10(2):95-105.

Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001812/181209E.pdf.

8 H. Chobanyan, Return Migration and Reintegration Issues: Armenia (CARIM East, Fiesole, 2013). Disponible en: http://www.carim-east.eu/media/CARIM-

East-RR-2013-03.pdf.
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aptitudes que posea el migrante que retorna puede
no corresponder a las necesidades de la economia
de su pais de origen y, dependiendo de su red de
contactos, le resultara mas o menos facil encontrar
trabajo en el sector privado. Es mads, seglin la
duracion de su estancia en el extranjero, la actividad
econdémica en la comunidad de retorno puede haber
cambiado drasticamente en comparacion con la que
habia cuando partié. Consolidar un medio de vida
sostenible puede resultar dificil como consecuencia
de cambios estructurales en el pais de origen. La
comunidad de retorno puede tener un mercado laboral
subdesarrollado y escasas oportunidades econdmicas
para la poblacién en general, y no solamente para los
migrantes que retornan. Ademas, el mercado laboral
puede ser vulnerable a las crisis.

Por ejemplo, los paises que dependen en gran medida
de la agricultura pueden verse considerablemente
afectados por la sequia o las plagas, lo que reduciria
de manera drastica los ingresos de muchas personas.
La reintegracion de quienes retornan serd totalmente
sostenible cuando sean capaces de soportar estas
crisis.? Asimismo, las personas migrantes que regresan
al pais de origen, especialmente cuando el retorno
ocurre en masa, pueden suponer una carga para la
comunidad de retorno y para sus redes sociales o
familiares.

Al trabajar en el extranjero, algunos migrantes pueden
enviar valiosas remesas que contribuyen al bienestar
de sus familias y comunidades en el pais de origen.
El retorno de estas personas conlleva el cese del flujo
de remesas hacia las comunidades que dependen de
ellos, y esto puede generar nuevas vulnerabilidades
en el acceso a la educacién, la atencién de salud y la
vivienda, entre otros. Ademas, los paises de origen
pueden promover la emigracion como estrategia para
el crecimiento econdmico. En este caso, se promueve
la emigracién y no el retorno; ello plantea un reto
adicional a los migrantes que regresan durante el
proceso de reintegracion. El acceso a servicios sociales
requiere a menudo documentacion especifica o
tramites administrativos que pueden bloquear la
reintegracién adecuada de los migrantes, si estos

procesos se retrasan o son dificiles de completar.
Cuando el acceso a los servicios sociales en el pais de
origen es complicado o ineficaz para los migrantes que
han retornado, pueden pasar meses o incluso afos
antes de que puedan disfrutar de servicios basicos.
Por ultimo, el sentimiento de dependencia de la ayuda
financiera gubernamental del pais de acogida puede
presentar un reto significativo para la reintegracion
econdmica de quienes retornan. Las estrictas politicas
migratorias y de asilo de muchos paises de acogida
imponen condiciones restrictivas a los migrantes,
quienes ven mermadas sus posibilidades laborales y
educativas y sus opciones para mantener las relaciones
sociales.'® Tal es el caso de los migrantes remitidos a
centros de asilo, quienes dependen completamente
de las prestaciones sociales. Estas condiciones pueden
socavar la autoestima y la autonomia de la persona
migrante que retorna, y reducir las posibilidades de
que logre una reintegracién econémica adecuada.

La ayuda para la reintegraciéon socioeconémica debe
dar respuesta a esta compleja situacién, o al menos
contribuir a mitigar los problemas existentes y los
obstaculos para garantizar el éxito del proceso. Las
notables diferencias entre las condiciones reinantes
en los paises de origen requieren creatividad en la
elaboraciéon de programas y flexibilidad entre los
donantes para poder llevar a cabo las intervenciones
conunenfoque adaptado al paisde origeny opciones de
reintegracién que atiendan a las necesidades locales. Si
bien el apoyo vy las intervenciones individuales revisten
gran importancia, estos se deben vincular a programas
mas amplios que permitan que los migrantes que
retornan tengan acceso a la financiacién y los planes
de gestion migratoria de desarrollo, nacionales o
locales, ya que ello puede brindarles la posibilidad de
reintegrarse econdmicamente.

° R. Black and S. Gent, “Sustainable return in post-conflict contexts,” International Migration, 44(3):15-38. Disponible en: http://sro.sussex.ac.uk/1732/1/

Sustainable_return_in_post_conflict_contexts.pdf.
R, Ruben et al. (2009).


http://sro.sussex.ac.uk/1732/1/Sustainable_return_in_post_conflict_contexts.pdf
http://sro.sussex.ac.uk/1732/1/Sustainable_return_in_post_conflict_contexts.pdf

2.2 Reintegracion social

Los proyectos de reintegracion en grupo y el
establecimiento de redes de personas que han
retornado al pais de origen, entre otras estrategias,
favorecen considerablemente la reintegracién social
de quienes tienen escasos o ningln contacto social.
Los proyectos de reintegracién en grupo no sélo
contribuyen al progreso econdmico de quienes
retornanyde su entorno comunitario, sino que también
les proporcionan una estructura de apoyo social. Las
redes de personas retornadas son importantes por las
experiencias compartidas; sin embargo, es esencial
propiciar su integracion en la comunidad mas amplia
para evitar que queden aislados. Los centros de
recursos para migrantes en los paises de destino, tales
como la Casa de Derechos en Costa Rica, promueven
eventos y brindan servicios a la comunidad, por
ejemplo, actividades socioculturales y apoyo juridico y
psicolégico, de interés comun.*

Retos por la reintegracion social

Las personas que nunca han emigrado no siempre
albergan una percepcidon positiva de las personas
que retornan. Asi, pueden surgir tensiones entre la
poblacién local que permanecié en el pais y soporté
situaciones de pobreza, conflicto o crisis y quienes se
fueron en busca de mejores condiciones econdmicas
y de vida. Ademas, el afan por el nivel y las funciones
sociales, que pueden haber cambiado durante la
ausencia del emigrante, acrecientan las tensiones
entre la poblacién local y los migrantes que reciben
apoyo financiero para la reintegracién a su llegada al
pais. Del mismo modo, la miriada de interlocutores
gue participan en la reintegracién social —a saber, el
gobierno del pais de acogida, el gobierno del pais de
origen, la sociedad civil y la comunidad de retorno—
puede dificultar la coordinacion.

Las personas que regresan también deben adaptarse

a una estructura de apoyo distinta en su comunidad
de retorno. Las redes sociales y familiares del migrante
que retorna suelen cambiar durante su ausencia,
especialmente si ésta ha sido prolongada. Por ello,
la persona que retorna debe reconstruir sus redes,
las cuales son fundamentales para el capital social,
la informaciodn, las redes de seguridad y el acceso al
mercado laboral. Esto es de vital importancia para las
personas migrantes vulnerables o que han sobrevivido
a la violencia, por ejemplo, las victimas de la trata.

2.3 Reintegracion psicosocial)

Las personas que retornan y tienen acceso a servicios
de orientacidn psicosocial suelen manejar mejor con los
efectos del retorno, tanto antes como después de que
éste ocurra. A pesar de ello, la aplicacion sistematica
de servicios de apoyo psicosocial en muchos paises se
ha visto mermada por la falta de financiacion para los
programas de reintegracion y de sensibilizacion.

Retos para la reintegracién psicosocial

Ademas de los retos que afrontan generalmente
las personas migrantes para adaptarse a sus nuevas
sociedades de acogida, los que retornan se encuentran
en una situacion especial, ya que deben hacer frente
a estos desafios por partida doble durante el proceso
migratorio: a) a su llegada al pais de destino, donde
suele ser dificil restablecer identidades con respecto
a sus comunidades de acogida y, consiguientemente,
b) durante el proceso de retorno y readaptacién a
sus comunidades de origen. Las tradiciones, el papel
asignado a cadagéneroyla culturasuelenser diferentes
en la sociedad de acogida y, por lo tanto, la identidad
de la persona migrante cambia en relacidn con estos
factores sociales. Los migrantes deben asumir su
nueva identidad, tanto la percepcion que la sociedad
de acogida tiene de ellos, como la que ellos tienen

1 Sitio web de la Municipalidad de Desamparados: www.desamparados.go.cr/index.php/2012-07-06-20-07-58.
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de si mismos. En consecuencia, cuando el migrante
retorna a su pais de origen, este proceso puede tener
que repetirse, dependiendo de factores tales como la
duracion de su estancia en el extranjero, la duracién
prevista inicialmente, el grado en que el migrante
haya mantenido sus contactos con las redes sociales y
familiares en el pais de origen, o el nivel de integracion
en el pais de acogida. Todos estos aspectos afectan
profundamente al proceso de reintegracion en el pais
de origen. Quienes retornan no pueden simplemente
retomar la identidad que tenian antes de emigrar
debido a las aptitudes, experiencias y conductas que
han adquirido y adoptado en el pais de acogida. Mds
bien, quienes regresan intentan configurar identidades
transnacionales, esto es, “intentan combinar lo mejor
de ambos mundos”.'? Sin embargo, el desfase con
la sociedad del pais de acogida o de origen puede
propiciar la pérdida del sentimiento de pertenencia del
migrantey ello puede derivar en trastornos psicoldgicos
graves,*que incidan negativamente sobre su medio de
vida y sobre la sostenibilidad del retorno. Ademas, los

2R, Ruben et al. (2009).
3 bid.

migrantes que retornan pueden ir acompafiados de
nifios y adolescentes, que afrontan desafios especificos
—concretamente los relativos a la lengua y la cultura—a
su regreso a un pais en el que nunca han vivido o que
no recuerdan después de afios de vivir en el extranjero.

2.4 Grupos beneficiariosJ

Si  bien los proyectos de reintegracion estan
principalmente concebidos para migrantes y familias
gue retornan, también pueden abordar cuestiones en
la comunidad local de retorno, para hacer frente a las
causas originarias de la migracién irregular o peligrosa;
evitar que se considere a quienes retornan una
carga; y conseguir que les reconozca como personas
con valiosas competencias y habilidades capaces de
contribuir al desarrollo local.* Asi, este estudio se
centra en las medidas para fortalecer la reintegracién
en beneficio de todas las partes, en lugar de centrarse
en un grupo especifico.

14 Se pueden concebir proyectos o elementos de proyectos especiales dependiendo de la situacion, el género, la edad y las vulnerabilidades del migrante,
por ejemplo, determinadas necesidades de salud, o en casos de victimas de la trata o de migrantes menores no acompafados.
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3.1 Sostenibly

A pesar de que los interlocutores internacionales del
ambito de la migracién, los gobiernos y las sociedades
civiles se refieren ampliamente al concepto de “retorno
sostenible” comoelresultado deseado delos programas
de retorno voluntario asistido y reintegracidn, no existe
una definicion oficial compartida de este concepto.

En la Comisidn Europea se entiende que el retorno
sostenible es aquel que no da lugar a la (re)emigracion

Asi pues, el retorno sostenible debe entenderse
como: a) la reintegracién adecuada en el pais de
origen, incluidos los aspectos econdmico, social
y psicosocial, y la capacidad para afrontar las
dificultades, planteadas de la misma manera que la
poblacién local; o b) la posibilidad de volver a emigrar
legalmente gracias a las competencias adquiridas
durante el proceso de reintegracién. En cualquier
caso, la reintegracién esta estrechamente relacionada
con la proteccidn de los derechos de los migrantes y
el fomento de oportunidades en el pais de origen,®
especialmente aquéllas que abordan las causas

tras el retorno, debido a la plena integracién social y
econdmica en la comunidad de retorno.'> No obstante,
la migracion es una opcién viable para millones de
personas en todo el mundo ya que suele brindar
mejores oportunidades; por ello, no seria realista ni
practico definir la sostenibilidad del retorno por la
ausencia de la (re)emigracion.

originarias de la migracién irregular. Por ejemplo, la
sostenibilidad del retorno es mayor cuando existe un
mecanismo de apoyo que promueve las oportunidades
socioecondmicas en el pais de origen, y una estrategia
que garantice que las comunidades locales no se vean
perjudicadas sino mas bien beneficiadas por las nuevas
y mejores competencias y experiencias adquiridas por
los migrantes que retornan. La sostenibilidad también
se basa en la reintegracidn ciudadana en la sociedad,
esto es, que al regresar al pais de origen, la persona
goce de la misma seguridad y los mismos derechos que
la poblacidon general.*®

Asimismo, si quien ha retornado vuelve a emigrar cierto
tiempo después de haber regresado, ello no significa
necesariamente que la ayuda para la reintegracion o el
entorno externo no hayan funcionado. Por ejemplo, si
la persona que habia regresado se traslada legalmente
a otro pais para incorporarse a un puesto de trabajo o
fundar una empresa, sirviéndose de las competencias
y la experiencia adquiridas gracias a la ayuda para la
reintegracién, cabria establecer un vinculo légico entre
la asistencia brindada y la consecucién de una solucién
sostenible para el migrante. Asi, aunque el migrante no
hubiera permanecido en el pais de origen, se habrian
reunido las condiciones basicas para la sostenibilidad.®
De no ser asi, el migrante podria haber permanecido
en el pais, sin sentirse integrado y considerando su
retorno y reintegracién un mero fracaso, una dificultad
o unintento fallido. A la hora de medir la sostenibilidad
del retorno, ademas de los aspectos socioeconémicos,
es importante considerar el bienestar y la estabilidad
psicosocial de las personas.’

o

© OIM/Diego Samora 2009

5Direccidn General de Migracidn y Asuntos de Interior de la Comisidn Europea, Comparative Study on Best Practices to Interlink Pre-Departure Reintegration
Measures Carried out in Member States with Short- and Long-Term Reintegration Measures in the Countries of Return (Matrix Insight, Brussels, 2012), p.
7. Disponible en: http://ec.europa.eu/home-affairs/doc_centre/immigration/docs/studies/ECHOMEREINTEGRATION_Final-January_2012.pdf.

6Para las personas, la sostenibilidad es la posibilidad de mantener a largo plazo el bienestar, que se compone de aspectos sociales, econémicos, ecoldgicos,
politicos y culturales. (Véase RIO 2012 Issues Brief No. 15: “Migration and sustainable development” en http://sustainabledevelopment.un.org/index.
php?page=view&type=400&nr=544&menu=35).

17 E| bienestar o la estabilidad psicosocial es “ un estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal
de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad”. Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, Promocién de la Salud Mental
—Conceptos, Evidencia Emergente y Préctica: Informe Compendiado (OMS, Ginebra, 2004). Disponible en: www.who.int/mental_health/evidence/en/
promoting_mhh.pdf. (Véase también: R. Ruben, M. Van Houte and T. Davids, p. 914).

18R, Black y S. Gent, “Defining, measuring and influencing sustainable return: The case of the Balkans,” documento de trabajo, p. 2 (Development Research
Centre on Migration, Globalisation, and Poverty, Brighton, 2004). Disponible en: www.migrationdrc.org/publications/working_papers/WP-T7.pdf.

19 La OIM cuenta con politicas internas en vigor para determinar si se relinen estas condiciones y los casos en los que no es seguro proporcionar ayuda para el retorno
voluntario asistido y la reintegracidn. Estas se han aplicado, por ejemplo, en Haiti, inmediatamente después del terremoto y durante las crisis en Libia y Siria.
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Segun la experiencia de la OIM, las siguientes condiciones permiten la
reintegracion sostenible del migrante:

la contribuciény la participacion activa de la persona que regresa en su propio proceso de retornoy reintegracion;

un entorno socioecondmico estable que brinde oportunidades para generar ingresos;

la mitigacion de los posibles riesgos de seguridad, especialmente si estos fueron el principal motivo de la migracion;

el apoyo psicosocial para adaptarse al nuevo contexto, definir su papel en la comunidad y asegurarse una

estabilidad psicosocial;

el tiempo suficiente para que el migrante que regresa pueda asimilar la experiencia migratoria mediante
un seguimiento de los 12 primeros meses después de su llegada;

la capacitacion y el apoyo financiero adecuados para habilitar al migrante con miras a que pueda elaborar
y aplicar una estrategia que le asegure un medio de sustento;

el apoyo para el restablecimiento de redes sociales mediante la participacion de familiares, amigos y la

comunidad local en el proceso de reintegracion;

el acceso adecuado a programas de proteccién social al mismo nivel que la poblacién local, en particular
a aquéllos que atiendan las necesidades basicas de las personas vulnerables que retornan;

un enfoque “no perjudicial” a efectos de que el retorno no sea contraproducente para las comunidades.

3.2 Medible)

Pese a los avances realizados en la supervision vy
evaluacion, la OIM, el mundo académico y otros
interlocutores involucrados o interesados en la
migracion de retorno, todavia pueden hacer mas para
efectuar evaluaciones mas exhaustivas y consecuentes
de lareintegracidn. Todos los proyectos deberan incluir,
como elemento esencial, evaluaciones de los distintos
aspectos de la reintegracion. Diversos grupos criticos
con los programas de retorno asistido voluntario y
reintegracién han solicitado la incorporacion de estas
evaluaciones, ya que consideran que la supervisién a
largo plazo de las personas que retornan permitiria
determinar el grado de contribucién de la ayuda para
la reintegracion al retorno sostenible.?®

La identificacién de los elementos que contribuyen al
bienestar de quienes retornan continuara sirviendo de
base para la concepcién de proyectos que redunden
en su interés. Es mds, cabe realizar investigaciones
comparativas para analizar los distintos resultados
de los procesos de reintegracidon entre quienes han
recibido o no apoyo para la reintegracién; ademas, es
preciso comparar el nivel de vida de las personas que
han regresado con el de la poblacién local. Del mismo
modo, es recomendable llevar a cabo evaluaciones a
largo plazoparaexaminarlasdistintasetapasdel proceso
de reintegracién e identificar posibles deficiencias en
las prestaciones. Estas evaluaciones deben reflejar
todo el conjunto de posibilidades que presenta el
retorno voluntario asistido y la reintegracién, incluidos
los distintos contextos y planteamientos; y se deben
llevar a cabo en los paises de origen, transito y destino.

20 Myriam Cherti, Miklos Szilard. 2013. Returning irregular immigrants — How effective is the EU’s response? Institute for Public Policy Research (IPPR).
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Por ejemplo, la OIM solicitd al Instituto de Estudios
Politicos de Paris que evaluara el programa de retorno
voluntario asistido y reintegracidn en Libia, con miras a
comprender mejor las tendencias migratorias en el pais
e identificar formas mas eficaces para abordar los retos
gue plantea la migracion en los paises de transito.?* Un
estudio posterior se centré en la incidencia de la ayuda
directa, tanto en el pais de transito como en el pais de
origen, para identificar elementos clave que sirvieran
para futuros proyectos de retorno voluntario asistido
y reintegracion.”? Del mismo modo, estos estudios
deberian contemplar el analisis de los perfiles de los
migrantes que han retornado. Tal y como se sefiald en
la reunién regional celebrada en Sudamérica, en 2012,
entre la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
laOIMYy el Gobierno de Ecuador, las politicas de retorno
deben tener en consideracion la heterogeneidad de los
migrantes que retornan y sus distintas necesidades.

Si bien las evaluaciones son una herramienta esencial
para mejorar la labor practica, también lo son para
identificar deficiencias en la investigacién. Por
ejemplo, no existen datos suficientes sobre el papel
gue desempefian los propios migrantes para garantizar
el éxito de la reintegracion y del retorno sostenible. A
este respecto, la OIM ha recopilado, en Sri Lanka, una
gran cantidad de historias relacionadas con el retorno
que revelan que la capacidad emprendedora de los
migrantes y las perspectivas y experiencias adquiridas
durante su estancia en los paises de acogida han sido
la clave del éxito. Ademas, los migrantes que han
regresado con pericia técnicay capital social tienen mds
posibilidades de reintegrarse adecuadamente.?®* Cabe
obtener mas datos sobre cémo los paises de origen
puedenfacilitarlareintegracién sostenible de migrantes
gue retornan a través de la concesién de ayudas y la
promocién de iniciativas comunitarias, por ejemplo,
los centros comunitarios para migrantes establecidos
conjuntamente por la OIM y el Gobierno de Colombia.
Ademas, es preciso llevar a cabo investigaciones mas

exhaustivas para identificar indicadores que permitan
evaluar el éxito de la reintegracién y la sostenibilidad
del retorno.

El papel de las personas migrantes y otros interlocutores
en los paises de origen para evaluar y mejorar la
sostenibilidad

Ademas de definir indicadores clave, es necesario
comprender adecuadamente las perspectivas de
las personas migrantes para que los programas y las
politicas de reintegracién sean eficaces. Algunos
estudios realizados con personas retornadas han puesto
de relieve una serie de obstdculos metodoldgicos y
limitaciones relativas al muestreo, en particular la
reticencia de algunas personas a participar y su falta de
disponibilidad para evaluaciones futuras, en ocasiones
debidoala(re)emigracion.Las perspectivas de los paises
de origen (sefialadas por agentes gubernamentales
y no gubernamentales) también son importantes
para optimizar las investigaciones y evaluaciones
en este ambito, con miras a, en ultima instancia,
identificar medidas para promover la sostenibilidad
del retorno. Si bien la mayoria de programas para el
retorno voluntario asistido y la reintegracion ha estado
normalmente dirigida por los paises de destino, crece
el interés y la intervencion de los paises de origen a
este respecto. La OIM ha llevado a cabo distintas
evaluaciones de esta indole, tanto en paises de
acogida (a saber, los Paises Bajos, Noruega y el Reino
Unido) como en paises de origen (a saber, Armenia,
Azerbaiyan, Georgia, el Iraq, Kosovo/Resolucidén 1244
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,*
Mali y Niger), bien como ejercicios internos o bien en
colaboraciéon con asociados gubernamentales, el sector
privado y/o el mundo académico. Estas evaluaciones
permitieron valorar la adecuacién y eficacia de la
ayuda, con miras a identificar las mejores practicas y
corregir las deficiencias de los programas.” Es mas,
un estudio realizado por la Red Europea de Migracion

Znstituto de Estudios Politicos de Paris (Sciences Po), “Evaluation of the program for the enhancement of transit and irregular migration management in

Lybia” (Sciences Po, Paris, 2008).

22 ), Gut et al., Programa Regional para el Retorno Voluntario Asistido y la Reintegracion para migrantes desamparados en Libia y Marruecos. Evaluacidn
externa (2010). Disponible en: http://graduateinstitute.ch/files/live/sites/iheid/files/sites/globalmigration/shared/News/RavelReport.pdf.

2 |, Vogiazides, “Migracion de retorno, transnacionalismo y desarrollo: remesas sociales de personas que han regresado al pais de origen, desde Suecia a
Bosnia y Herzegovina”, tesis de master presentada en la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Estocolmo. Disponible en: http://su.diva-portal.

org/smash/record.jsf?pid=diva2:529312.

2 En adelante denominado Késovo, de conformidad con la Resolucion 1244 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

% La Oficina de la OIM en el Iraq realiza evaluaciones sobre la situacion de los emigrantes que han regresado al pais (en lo relativo al acceso a los alimentos,
la atencidn de salud, el agua y el saneamiento, etc.) y evaluaciones de los emplazamientos (infraestructuras, economia, educacion, servicios de salud,
seguridad, mercancias e instituciones existentes) con miras a tener datos para formular recomendaciones de proyectos. Si desea mas informacidn puede
consultar el sitio web de la Oficina de la OIM en el Iraq: http://iomirag.net/article/monitoring-and-assessment.


http://graduateinstitute.ch/files/live/sites/iheid/files/sites/globalmigration/shared/News/RavelReport.pdf
http://su.diva-portal.org/smash/record.jsf%3Fpid%3Ddiva2:529312
http://su.diva-portal.org/smash/record.jsf%3Fpid%3Ddiva2:529312
http://iomiraq.net/article/monitoring-and-assessment

en Austria, titulado Programmes and Strategies in
Austria Fostering Assisted Return and Re-integration
in Third Countries (Programas y estrategias en Austria
que fomentan el retorno asistido y la reintegracién
en terceros paises), destaca que la supervisién es
fundamental para adecuar las medidas a la evolucion
de las necesidades de quienes retornan, en funcién de
las condiciones aplicables.?®

Los estudios también pueden dar lugar a proyectos
innovadores, este es el caso del proyecto MAGNET,?”
aplicado por la Oficina de la OIM en el Iraq, resultante
de un estudio encargado por la OIM sobre las
oportunidades de reintegracion econdmica.?®

A pesar de las numerosas iniciativas que cuentan con
la participacién de migrantes y otros interlocutores
en los paises de origen, todavia queda mucho por
hacer para incentivar la ejecuciéon de mds proyectos
de investigacion dirigidos por expertos académicos y
evaluadores en los paises de origen. Lo cierto es que
la mayoria de estudios dimanan de interlocutores en
los paises de destino o en regiones como el Espacio
Econdmico Europeo.

3.3 Equilibrado j

En la actualidad, hay brechas significativas entre las
politicas y la practica en todo el mundo, especialmente
en lo relativo a los enfoques sobre la ayuda para
la reintegracién brindada en el marco de distintos
programas relacionados con el retorno, y al nivel de
ayuda financiera proporcionada a los migrantes.

La ayuda para la reintegracion —en especie o en
efectivo— ha de servir para el establecimiento de
negocios, la capacitacion profesional, la vivienda, los
tratamientos médicos, incluidos los medicamentos,
la busqueda de empleo, la educacién, los gastos de
guarderia y el apoyo psicosocial, por citar algunos. No
obstante, dependiendo de las necesidades especificas

del migrante, puede haber diferencias significativas
entre el tipo de ayuda y los subsidios que ofrecen
los distintos proyectos de reintegracion. Ciertos
proyectos sdlo brindan apoyo para el establecimiento
de negocios, mientras que otros ofrecen paquetes de
ayuda mas completos que incluyen también apoyo
psicosocial. Los subsidios van desde los 569 ddlares
EE. UU. hasta los 8.845 ddlares EE. UU. por persona,
en especie y/o efectivo, dependiendo del proyecto.
Algunos proyectos conceden a todos los migrantes la
misma suma, mientras que otros ofrecen cantidades
distintas, a peticion de los donantes, segun el
beneficiario de que se trate, ya sea adulto o nifio, una
persona o una familia, y dependiendo del grado de
vulnerabilidad.

La experiencia también muestra que las ayudas en
especie, complementadas con una médica cantidad
de ayuda financiera para satisfacer las necesidades
inmediatas tras la llegada al pais, facilitan en mayor
medida el proceso de reintegracion que los subsidios
en efectivo. La concesidn de subsidios en efectivo
cuantiosos a quienes retornan puede entrafiar el
peligro de que sean objeto de robo o extorsidn; la casi
obligacién de tener que compartir esa suma con sus
familiares; y el riesgo de invertir en proyectos que no
sean viables. Asimismo, las ayudas en especie pueden
facilitar la supervision mas exhaustiva del proceso de
reintegracién, a través de la asesoria personalizada
sobre los gastos.

Las necesidades de los migrantes cambian, las
situaciones de los paises son distintas, y las
circunstancias personales pueden propiciar
experiencias de reintegraciéon diferentes para los
beneficiarios. Asimismo, las divergencias en la ayuda
proporcionada pueden deberse a distintos factores,
tales como la reticencia de los donantes a incluir
ayudas para la reintegracion a largo plazo; la falta de
tiempo para preparar el retorno debido a politicas
migratorias restrictivas; y las distintas condiciones
socioecondmicas vigentes en los paises de origen, por
ejemplo: el costo de la vida, la tasa de inflacidn y los

% Red Europea de Migracidn, Programmes and Strategies in Austria Fostering Assisted Return to and Re-integration in Third Countries (Red Europea de
Migracion, Viena, 2008), p. 68. Disponible en: http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/
docs/emn-studies/assisted-return/0la.austria_national_report__assisted_return__reintegration_study_version_12jan11_en.pdf.

27 puede obtener mas informacién en www.magnet-project.eu/home and http://magnet.iomirag.net.

28 Altai Consulting, “Reintegration of returnees in Irag: Local economy absorption capacity, scalability of IOM programs and potential local partners — a study
in seven governorates” (reintegracion de personas que retornan al Iraq: capacidad de absorcion de la economia local, capacidad de expansidn de los
programas de la OIM y asociados locales potenciales —un estudio en siete provincias) (OIM, Ginebra, 2010).


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/assisted-return/01a.austria_national_report__assisted_return__reintegration_study_version_12jan11_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/assisted-return/01a.austria_national_report__assisted_return__reintegration_study_version_12jan11_en.pdf
http://www.magnet-project.eu/home
http://magnet.iomiraq.net
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tipos de cambio. Ademas, los flujos de retorno vy la
seguridad en el pais de origen pueden influir en el tipo
de ayuda para la reintegracién proporcionada, y en la
incidencia de ésta.

Si bien en la OIM se aboga por las ayudas en especie,
el retorno disperso a lugares remotos y la inestabilidad
de la seguridad para el personal de la Organizacién
pueden requerir la provision de ayuda en efectivo.

Para la OIM, es fundamental que el enfoque de ayuda
personalizada se combine con la adopcidn de enfoques
de grupo o comunitarios en el pais de origen, de
manera que se aborden todos los aspectos clave que
influyen en la reintegracién y que las soluciones a largo
plazo también incidan positivamente en la comunidad.

3.3.1¢Existe una solucion universal?
Personalizacion de la ayuda para la
reintegracion

Entre las medidas adoptadas para fomentar Ia
reintegracién de las personas que han retornado se
incluyen estrategias personalizadas para adecuar la
ayuda a las necesidades e intereses de las personas
migrantes. La identificacién de estas necesidades e
intereses, a través del asesoramiento para el retorno
y la elaboraciéon de perfiles socioecondmicos en
el pais de acogida de las personas que regresarian
potencialmente al pais de origen, permite a
los programas de retorno voluntario asistido vy
reintegracién de la OIM ser flexibles a la hora de
ofrecer ayudas, con miras a fomentar el compromiso
de las personas con el proceso de reintegracion y a
consolidar la sostenibilidad del retorno. En la medida
de lo posible, y cuando es econdmicamente viable,
los programas permiten a quienes regresan escoger
una opcidn de reintegracion, segln sus necesidades y
preferencias.

La mayoria de proyectos también admite la posibilidad
de adaptar la ayuda para la reintegracion tras la
llegada de la persona a su pais de origen, después de
una evaluacion exhaustiva de las condiciones locales
y de sus intereses y aptitudes personales, con el

2Red europea sobre migracion (2008), p. 73.
30 Comisién Europea (2012).

31 Comisién Europea (2012), p. 55.

32 Comisién Europea (2012), p. 61.

propédsito de facilitarle un medio de vida sostenible.
La participacion activa del beneficiario durante
todo el proceso de reintegracién es importante para
garantizar su compromiso a largo plazo. Los resultados
de exdmenes internos de la OIM ponen de manifiesto
la necesidad de reconocer que, si bien la elaboracidn
del plan de reintegracion comienza normalmente
en el pais de destino, las decisiones finales relativas
a la reintegracién se deben adoptar y aplicar en
concertacidon con los interlocutores en el pais de
origen. Asi, estos programas experimentan un cambio
significativo y fundamental en cuanto al papel que
desempena el pais de origen. Reviste gran importancia
la participacion activa del pais de origen, especialmente
para el desarrollo local, las medidas de reintegracion
complementarias y la lucha contra la (re)inmigracion
irregular y peligrosa. Esto conlleva cambios sustantivos
en la concepcion y aplicacion de estos programas.

Los estudios realizados por la Oficina de la OIM en
Austria®® y la Comision Europea®®indican que la ayuda
en especie se debe personalizar. Habida cuenta
de que las personas regresan a distintos contextos
econdmicos y sociales en sus respectivos paises de
origen, y con preferencias y aptitudes diferentes,
resulta fundamental adaptar los paquetes de
reintegracién y considerar el costo de vida en el pais
de origen. Cabe sefialar que, si bien estos proyectos a
medida aumentan considerablemente las perspectivas
de reintegracidon de cada persona, no siempre son el
enfoque mas eficaz en funcién de los costos.

Segun un estudio de la Comision Europea,®! las personas
que retornan deben poder escoger qué porcentaje de
la ayuda se destina a determinados elementos del
paguete para el retorno (creacién de una empresa,
capacitacion profesional, educacién, vivienda, gastos
médicos, por citar algunos); no obstante, sugiere que
los programas deben imponer la asignacion de un
porcentaje para actividades de generacién de ingresos
o de adquisicion de capacidades. El estudio recomienda
ademds que la ayuda para la reintegracién exceda
los 12 meses, dado que la persona podria necesitar
mas tiempo para consolidar un medio de vida que le
permita satisfacer sus necesidades y las de su familia.®
La OIM se adhiere firmemente a esta recomendacidn



y destaca que, en el caso de migrantes menores no
acompaiados, se debe proporcionar la ayuda hasta
que estos cumplan al menos los 18 afios de edad.

La ayuda para la reintegracion personalizada se debe
enmarcar en planes de desarrollo comunitario mas
amplios para garantizar una mayor sostenibilidad.
Considerar las necesidades y preocupaciones de las
comunidades de origen puede servir para abordar las
causas principales de la migracion irregular; evitar el
conflictoy el resentimiento derivados de las desventajas
para la poblacién local percibidas a raiz de las ayudas;
y brindar apoyo para la acogida de quienes retornan,
mejorando asi los resultados de la reinsercion.

3.3.2 Apoyo al desarrollo local a través de
la ayuda personalizada

Distintos programas para el retorno voluntario
asistido y la reintegracion en paises de origen
como el Afganistdn, Ghana, Kosovo/Resolucién

1244 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, y Sri Lanka han tenido éxito gracias a la
adopcidon de un enfoque integral sobre el retorno.

La ayuda personalizada ofrecida a las personas que
retornan aumento las oportunidades de empleo para
residentes locales. El caso de Kosovo* es buena prueba
de ello: en el marco del programa para el retorno
voluntario asistido y la reintegracidon en Kosovo de la
Oficina de la OIM en Austria, el 95% de los beneficiarios
establecieron un negocio, formal o informal, en sus
lugares de origen. Otras medidas de reintegracion
escogidas por los beneficiarios incluyeron los subsidios
deempleode hastaseismesesyelalojamientotemporal
sumado a los subsidios para la creacién de empresas,
en aproximadamente el 7% de los casos. Segun los
resultados de una evaluacidn externa del programa de
la OIM, el 74% de los beneficiarios entrevistados sefiald
que consideraba haber contribuido al desarrollo de su
comunidad, concretamente al emplear a familiares y
a otros miembros de la comunidad local. Asimismo,
la evaluacion mostré que los negocios establecidos

gracias al programa crearon un promedio de
2,75 puestos de trabajo por beneficiario. Ademas, pese
a que la mayoria de los empleados eran familiares, el
23% de los beneficiarios empleé a otros miembros
de la comunidad. Esto es un indicador directo de la
incidencia de un programa de esta indole en el entorno
socioecondmico de Kosovo, especificamente sobre el
desarrollo econdmico local. Del total de empresas que
han logrado incrementar el nimero de empleados, el
22%son propiedad de miembros de minorias kosovares.
La evaluacién también reveld que el proyecto ha dado
lugar a la creacién de unos 695 empleos en los Ultimos
tres afos. Esta cifra puede parecer insignificante, pero
teniendo en cuenta el entorno socioeconémico del
pais, donde la tasa de desempleo asciende a cerca
del 40% vy constituye uno de los principales retos de
su economia, se puede considerar que ha incidido
positivamente en el desarrollo econdmico global.* Es
mas, cerca del 13% de los beneficiarios aseguran haber
establecido alianzas comerciales, que son mutuamente
beneficiosas. Este es otro indicio de la incidencia
positiva del proyecto en el desarrollo econémico local.

3.3.3 Apoyo al desarrollo local a través de la
ayuda a grupos y redes de personas que
han retornado a sus paises de origen

Los enfoques que se basan en las redes de personas
gue han retornado pueden ser esenciales para facilitar
la reintegracién social de quienes no cuentan con
mucho capital social a su regreso. Las iniciativas de
esta indole no sdélo son pertinentes para la integracién
econdmica (ya que promueven el intercambio de
experiencias y el espiritu cooperativo), sino que
ademads proporcionan una plataforma para el apoyo
social entre quienes regresan y la poblacion local. Se
ha demostrado que ello es primordial para las personas
qgue retornan y participan en sectores econdémicos
especificos, por ejemplo, la pesca y la agricultura,
y también para garantizar una red de proteccion
social que brinde servicios comunitarios a los nifios
migrantes no acompafados que regresan a sus
familias.®® Consiguientemente, crear oportunidades

33 Puede obtener mas informacion sobre el programa en el sitio web de la Oficina de la OIM en Viena: www.iomvienna.at/en/return-and-reintegration-

assistance-voluntary-returnees-kosovo.

34 Riinvest Institute, Improving the Kosovo Serbian Business Community Involvement in Economic Activities in Kosovo (incrementar la participacion de la
comunidad comercial Kosovo/Serbia en las actividades econdmicas en Kosovo (Riinvest Institute, Pristina, 2012). Disponible en: www.riinvestinstitute.

org/publikimet/pdf/imp-eng_en.pdf.

3 De conformidad con la experiencia de la Oficina de la OIM en El Salvador en la elaboracidn de planes de vida para migrantes menores no acompafiados,
basados en la permanencia de los nifios en el circulo familiar y la participacion de estos a la hora de elaborar estos planes; y en el establecimiento de
redes de servicios comunitarios en esferas como la salud y la educacion, entre otros.


www.iomvienna.at/en/return
http://www.riinvestinstitute.org/publikimet/pdf/imp-eng_en.pdf
http://www.riinvestinstitute.org/publikimet/pdf/imp-eng_en.pdf
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en la comunidad local puede tener una incidencia
positiva a la hora de evitar que los migrantes recurran
a la migracidn irregular en el futuro y se expongan a los
riesgos conexos.

En Ghana, con arreglo a las recomendaciones de una
evaluacion de mercado, la OIM brindé ayuda a los
ghaneses para establecer una unidn cooperativa, y
capacitacion a los migrantes para iniciar el cultivo de
girasoles, que serian vendidos posteriormente en los
mercados locales para extraer el aceite y los productos
biodiésel derivados.*® Las actividades de esta indole
no sélo benefician a las personas que retornan, sino
también a sus familias y comunidades de retorno, al
aumentar las oportunidades de empleo, el nivel de
vida y, en consecuencia, el bienestar. A través de este
enfoqueintegrador,laOIM proporcionéayudaadaptada
(por ejemplo, medios para una adecuada reintegracion
socioecondmica) no sélo para satisfacer las necesidades
de las personas que regresan sino también para
atender las necesidades de las comunidades locales,
abordando asi, mas exhaustivamente, el riesgo de la
migracion irregular. Estos planes integrados también
reducen el peso que soportan las comunidades de
retorno al acoger a los emigrantes que han retornado
y perder, consecuentemente, los beneficios de las
remesas que recibian del extranjero.

Las investigaciones externas se hacen eco de la eficacia
de modelos como el programa de los girasoles de
Ghana. Elestudio de la Comisién Europeaylaevaluacién
de la reintegracion del Departamento del Reino Unido
para el Desarrollo Interno recomiendan proporcionar
asistencia de reintegracion en grupo a través de
proyectos comunes, por ejemplo, en pequefias granjas®’
como las de Ghana. Las investigaciones sefialan que
las iniciativas conjuntas evitaran la duplicacion y el
uso indebido de fondos.3® Los proyectos se conciben
como colaboraciones no sélo entre las personas que
retornan, sino también entre estas y la poblacion local
en el pais de origen. Al igual que en el caso de Ghana,
la ayuda para la reintegracion que la OIM proporciona
a las personas que retornan a Georgia atiende a

las necesidades de los georgianos desempleados
no migrantes. Quienes retornan reciben asistencia
en el contexto de un proyecto mds amplio, cuyo
objetivo es aumentar las oportunidades econdmicas
de las comunidades locales. En un principio, éste fue
establecido para brindar apoyo a los desplazados
internos, y mas tarde se afadid un componente
especifico para las personas que retornan al pais. En
el marco de este proyecto, se ha establecido una red
de centros de orientacidn e insercion profesional que
proporciona asesoramiento laboral, que comprende el
contacto con empleadores potenciales, la capacitacién
profesional y las oportunidades de microfinanciaciéon.*

3.3.4 Ayudapersonalizada para migrantes
vulnerables

Para la mayoria de los migrantes, el concepto de
reintegracién puede ser complejo y normalmente, él
o la familia, necesita tiempo para decidir y planificar
su regreso al pais de origen. La etapa previa al retorno
puede ser una oportunidad para habilitar a estas
personas, y aumentar asi la sostenibilidad del retorno.
Por lo tanto, es fundamental proporcionar orientacién
exhaustiva sobre el retorno y prestar especial atencién
a los grupos vulnerables, entre estos, las victimas de
la trata, los migrantes menores no acompafiados y los
migrantes con necesidades relacionadas con la salud.
Los proyectos que brindan asistencia a este tipo de
migrantes deben, por lo general, hacer hincapié en
las preocupaciones sobre la seguridad y otros riesgos
relacionados con las vulnerabilidades, la asistencia
juridica y la orientacidn psicosocial especificas para los
migrantes, asi como soluciones alternativas adaptadas
a sus necesidades, tanto antes como después del
retorno.

Es fundamental abordar las preocupaciones de las
victimas de la trata sobre la seguridad para garantizar
la sostenibilidad del retorno. El trauma sufrido por
las victimas de la trata tiene con frecuencia un efecto
sumamente negativo. La amenaza continua infligida

36 0IM, “De las semillas al aceite: desarrollo comunitario y produccion de girasoles”, boletin informativo de la Oficina de la OIM en Ghana, junio de 2010, p.
2. Disponible en: http://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/mainsite/activities/countries/docs/IOM_GHANA_NEWSLETTER.pdf.

37 Comisién Europea (2012), p. 62.

38 Altai Consulting, Understanding the Return and Reintegration Process of Afghan Returnees from the UK (2009). Disponible en: http://www.altaiconsulting.
com/docs/migration/Altai%202009%20Return%20and%20Reintegration%200f%20Afghans.pdf, p. 31.
3 0IM, Informe anual de actividades 2011-Retorno voluntario asistido y reintegracion. Disponible en: http://publications.iom.int/bookstore/free/

AVRRreport2011FINAL_25Augl2.pdf.


http://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/mainsite/activities/countries/docs/IOM_GHANA_NEWSLETTER.pdf
http://www.altaiconsulting.com/docs/migration/Altai%202009%20Return%20and%20Reintegration%20of%20Afghans.pdf
http://www.altaiconsulting.com/docs/migration/Altai%202009%20Return%20and%20Reintegration%20of%20Afghans.pdf
http://publications.iom.int/bookstore/free/%0DAVRRreport2011FINAL_25Aug12.pdf
http://publications.iom.int/bookstore/free/%0DAVRRreport2011FINAL_25Aug12.pdf

por traficantes, grupos criminales y otros delincuentes,
y el alto riesgo de discriminacidon y estigmatizacion,
exige que se preste una consideracion especial a los
migrantes victimas de la trata. Idealmente, estas
personas deberian gozar al menos del estatuto de
residente temporal en los paises de acogida, sin
ninguna obligacién de colaborar en la investigacién o
el juicio consiguientes, con miras a evitar que regresen
al entorno en el que fueron objeto de la trata en
primer lugar. Cuando se les ofrezca o proporcione
cualquier tipo de apoyo directo, incluida la ayuda
para el retorno voluntario asistido y la reintegracién,
cabe hacer todo lo posible para evitar que se agrave
el dano sufrido. Por esta razén, se debe realizar
una evaluaciéon del riesgo antes del retorno, en
colaboracion con los interlocutores de la lucha contra
la trata en el pais de origen, para determinar las
vulnerabilidades relativas a la seguridad que afectan
al retorno voluntario y la reintegracidn de las victimas
de la trata en sus respectivos paises de retorno. La
OIM ha elaborado directrices de procedimiento que
incluyen las salvaguardas de seguridad adecuadas
para ayudar a los asesores en materia de retorno a
determinar la viabilidad de la ayuda que puede brindar
la Organizacidn, en el marco del programa de retorno
voluntario asistido y reintegracién, y para garantizar el
maximo grado de seguridad posible para el retorno.
A su regreso al pais de origen, las victimas de la trata
deben incorporarse a programas de proteccidn y ayuda
locales, con un seguimiento constante (por ejemplo,
durante un minimo de seis meses), ya que estos suelen
favorecer la fluidez del proceso de reintegracién a la
vez que se atienden las necesidades de proteccion.

Los migrantes menores no acompafados requieren
asistencia adaptada a sus necesidades especificas. Al
margen de cuestiones como la custodia legal, estos
menores deben recibir ayuda hasta que cumplan
los 18 afos. Asi, se les debe proporcionar ayuda
socioecondmica durante un minimo de 18 meses para
evitar que el menor se encuentre en una situacion de
vulnerabilidad y afronte, potencialmente, los riesgos
de una nueva emigracion irregular, la explotacién vy
posibles abusos.

Antes del retorno, es necesario realizar un proceso
para determinar el interés superior del nifio*, ya que
ello ayuda a evaluar la viabilidad del retorno y las
probabilidades de reintegracién sostenible mediante
la busqueda de familiares y la evaluacion de la familia.
El acceso a una intervencién coordinada por los
servicios sociales, que aborde los riesgos identificados,
es primordial para una reintegracién adecuada de los
menores. La OIM brinda cada vez mas ayuda a los
migrantes menores no acompafiados de entre 16y 17
afios, a través de formacidn profesional o programas
de aprendizaje adaptados a su edad, y de apoyo
psicosocial centrado en latransicidonalavida adulta, con
el objeto de que alcancen la autonomia. Cabe prestar
la misma atencidn a los migrantes con problemas
relacionados con la salud; para ello, se deben adoptar
normas y procedimientos especificos en los programas
de retorno voluntario asistido y reintegraciéon. En
el contexto de estos programas, las necesidades
relacionadas con la salud seran aquéllas derivadas de
enfermedades o discapacidades del beneficiario que
puedan incidir en la aplicaciéon habitual del proyecto,
tanto en la etapa previa a la partida (en lo relativo a la
elegibilidad, por ejemplo, la capacidad del beneficiario
para tomar una decisién habil y la disponibilidad de
asistencia vital de salud en el pais de origen; o en lo
relacionado con el transporte, a saber, la aptitud para
viajar, las necesidades especiales de viaje o la necesidad
de viajar acompafiado de personal médico, etc.);
como tras la llegada al pais de origen (por ejemplo, la
continuidad del cuidado, la rehabilitacidn fisica, etc.).
De hecho, si el médico que examina al migrante que
desea retornar declara que no estd en condiciones de
viajar, puede que se le deniegue la prestacién.

La sostenibilidad del retorno para los migrantes con
necesidades relativas a graves problemas de salud
esta relacionada con la capacidad de la persona vy
de su familia para acceder a tratamientos y servicios
médicos asequibles de manera permanente en el pais
de origen. No obstante, la prestacion de estos servicios
suele trascender la duracion del proyecto. Por ello, es
fundamental derivar estos casos a los servicios sociales
y de salud existentes en el pais de retorno.

% De conformidad con la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, para determinar el interés superior del nifio es necesario
considerar determinados elementos, entre otros: la seguridad y otras condiciones, incluidas las socioecondmicas, que afrontara el nifio tras el retorno;
la disponibilidad de servicios de cuidado; las opiniones del nifio; el grado de integracion en el pais de acogida y la duracién de su estancia fuera del pais
de origen. Asimismo, para determinar el interés superior del nifio cabe realizar una evaluacidn cabal de su identidad, a saber, su nacionalidad, educacidn,
etnia, origen linglistico y cultural, vulnerabilidades particulares y necesidades de proteccidn. Ademas, se debe velar por el bienestar fisico, psicolégico y

social del nifio a lo largo del proceso de retorno y reintegracion.
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En todos los casos de migrantes con necesidades
especiales, su decision y consentimiento informados*
son incluso mas importantes que en los casos
ordinarios de los programas de retorno voluntario
asistido y reintegracion, especialmente si el migrante
desea continuar con el retorno a pesar de que existan
indicios claros de su inadecuacién o inoportunidad,
conforme a los criterios de la OIM.* El consentimiento
informado puede garantizarse a través de la
orientacidn personal previa a la partida, en la que se
brinda informacién actualizada y realista sobre la
situacidn en el pais de origen del migrante. Las oficinas
de la OIM proporcionan informacién pormenorizada
a los migrantes y a los asesores de retorno sobre las
condiciones para recibir tratamiento médico en el pais
de origen, y ofrecen, ademds, respuestas detalladas a
las preguntas concretas de los migrantes, por ejemplo,
sobre la disponibilidad o los precios de determinados
medicamentos y tratamientos. En el caso de los
migrantes que sufran problemas de salud mental,
los requisitos de libre albedrio y consentimiento
informado inherentes a los programas de retorno
voluntario asistido y reintegracidon de la OIM revisten
todavia mas importancia, ya que su capacidad para
tomar una decisidn habil** puede estar limitada. Antes
de acordar la concesién de ayuda para el retorno
voluntario y la reintegracion, la OIM solicita una
garantia clara y legitima de un médico, que establecera
por escrito que la persona interesada puede tomar sus
propias decisiones, y brindara recomendaciones sobre
el viaje de retorno.

En todas las categorias descritas anteriormente, la
cuestion de laautonomia suele ser compleja, y requiere
flexibilidad y creatividad por parte de los migrantes
y los interlocutores que participen en el proceso de
ayuda, ya que cabe considerar con sensibilidad cada
caso.

3.4 Complementario J

Los proyectos de reintegracion deben vincularse a
estructuras e iniciativas existentes, ya sean marcos
institucionales, programas estatales o iniciativas de
desarrollo local, incluidas las del sector privado, ya
que ello aumenta las perspectivas de reintegracion.
Por un lado, esto permite ofrecer mas opciones a las
personas que quieran regresar al pais de origen, y ello
les da mas flexibilidad para decidir como reorganizar
sus vidas; por otro lado, complementar las actividades
para la reintegracion con programas existentes sobre
el terreno puede subsanar las deficiencias de los
programas y proyectos sobre el retorno voluntario
asistido y la reintegracidon. Esto es especialmente
pertinente para las personas que necesitan ayuda
a largo plazo, por ejemplo, los menores migrantes
no acompanados, los migrantes con necesidades
relacionas con la salud, asi como las victimas de la trata,
la violencia, la explotacion, la tortura y otros abusos.
Ello también puede ser fundamental para el proceso
de reintegracion de los migrantes que retornan a
lugares remotos, en los que es dificil llevar a cabo una
supervision frecuente. En estos casos, los proyectos
comunitarios pueden servir para la reinsercidn social.

3.4.1 |Iniciativas de desarrollo local

Las iniciativas de desarrollo local se basan en las
necesidades de la comunidad local y, por ello, pueden
satisfacer al menos algunas de las necesidades de
guienes retornan. Por lo tanto, vincular los proyectos
de reintegracidon con estas iniciativas de desarrollo
aumentara su eficacia y, al mismo tiempo, evitara la
duplicacidn de actividades. Crear estructuras paralelas
no sélo resulta mas caro, sino que también puede
comprometer el éxito de un proyecto cuando se
compite por los mismos recursos.

“1 El consentimiento informado debe fundamentarse en el libre albedrio, la capacidad para tomar una decisién habil, y el pleno conocimiento y comprension
delos hechos, las repercusiones y las consecuencias potenciales. El formulario de consentimiento debe incluir una clausula de exencién de responsabilidad
de la OIM; asimismo, se recomienda que el formulario de consentimiento informado sea firmado Unicamente por el solicitante, tras haber recibido la
orientacion adecuada (informe de la OIM sobre el retorno voluntario asistido y la reintegracién, 2011, p. 77).

42 Por ejemplo, en casos en los que el solicitante se encuentre gravemente enfermo y, con conocimiento de causa, afronte la falta de disponibilidad de los
servicios de cuidado necesarios tras el retorno, y decidida aun asi regresar al pais de origen.

% Una persona podra tomar una decision habil si posee la capacidad mental suficiente para comprender y adoptar una decision razonable sobre un
problema, y para comprender y valorar las consecuencias potenciales de esa decision. En el caso de personas discapacitadas, incumbe a la autoridad
estatal u otros tutores legales proporcionar el consentimiento informado, aunque, en estos casos, la voluntad del retorno puede ser cuestionable (Informe
de la OIM sobre el retorno voluntario asistido y la reintegracion, 2011, p. 77).



La cooperacion con interlocutores locales, ya sea en el
ambito del desarrollo, humanitario, social o financiero,
durante la fase de concepcidon de un proyecto de
reintegracién ayuda a velar por que el proyecto
responda a las necesidades reales y a comprobar la
viabilidad y eficacia de las distintas actividades.

Las iniciativas “no perjudiciales” constituyen uno de
los principios de la cooperacidon para el desarrollo.
Al vincular los proyectos de reintegracién con las
iniciativas de desarrollo local existentes, se reduce el
riesgo de favorecer a un grupo por encima de los otros
—evitando asi el conflicto que podria surgir entre la
comunidad local y las personas que han retornado a
ésta.®

Incluir a quienes han retornado en las iniciativas
de desarrollo local puede contribuir también a su
reintegracién psicosocial, ya que ello les permite
participar en proyectos y trabajar con la comunidad
local, y establecer o restablecer asi redes sociales
durante el proceso. Ademas, los intercambios
frecuentes y la participacidn conjunta para mejorar el
nivel de vida de toda la comunidad pueden evitar el
resentimiento y la discriminacidon que sufren quienes
regresan.

3.4.2 Programas gubernamentales
nacionales o regionales

En muchos paises en desarrollo o recientemente
industrializados, se han adoptado medidas para
reducir la vulnerabilidad de la poblacién local vy
apoyar sus medios de vida. Algunos de estos paises,
especialmente en Latinoamérica, también han
establecido politicas nacionales para reintegrar a los
nacionales que retornan al pais, por ejemplo, a través

de programas de microcréditos y de servicios sociales
asi como de empleo para los mds vulnerables. Los
ministerios de empleo ofrecen con frecuencia cursos
de formacion profesional, apoyo en la busqueda de
empleo, programas de insercidon laboral, acceso a
microfinanciacién y orientacién sobre la apertura
de negocios.”* Los ministerios de seguridad social
en distintos paises han emprendido programas
de proteccidon social para reducir la pobreza y la
vulnerabilidad entre la poblacién local, a través de
medidas como el apoyo financiero, la atencién de
salud publica, la vivienda y los sistemas de pensiones.*

A la hora de elaborar un programa de reintegracion,
es importante conocer los programas en curso del
gobierno, la sociedad civil y las ONG internacionales,
asi como su situacion, con miras a identificar posibles
sinergias. Las personas que retornan al pais de origen
podrian tener acceso a estos programas, y ello debe
quedar reflejado en el proyecto.*’ Teniendo cuenta de
que pueden existir restricciones para acceder a estos
programas (por ejemplo, la duracién de la residencia
en la region), el proyecto de reintegracion debe incluir
actividades que promuevan y faciliten el acceso.
Idealmente, los proyectos de reintegracion se deben
elaborar con los interlocutores pertinentes en el pais
de origen, para velar por que se eliminen los obstaculos
existentes.

Cuando se valoren los programas estatales para brindar
ayuda a mediano y largo plazo a las personas que
retornan, es importante determinar las probabilidades
de que estos programas continden, puesto que a
veces dependen integramente de la financiacién de
las agencias de desarrollo y pueden ser interrumpidos
tras la retirada progresiva de la misma. Por lo tanto, es
primordial plantear la cuestidn de la sostenibilidad a los
interlocutores locales, antes de recurrir a programas
gubernamentales de reintegracion.

4 No obstante, es preciso velar por que las iniciativas de desarrollo local reinan determinadas normas de transparencia, igualdad de oportunidades y

acceso a los recursos.

% En Argentina, por ejemplo, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social gestiona un programa de empleo que proporciona orientacién sobre
el mercado laboral, la formaciéon profesional, el apoyo para la apertura de micronegocios e incentivos financieros para la educacién y la capacitacion
de grupos de poblacién vulnerables, entre estos los refugiados (puede obtener mas informacion en el sitio web del Ministerio: www.trabajo.gov.ar/
segurocapacitacion). En México, el Gobierno ha establecido un programa para certificar las aptitudes y conocimientos adquiridos en el extranjero durante
la experiencia laboral del migrante. Los diplomas emitidos han sido sumamente utiles a la hora de solicitar empleos tras el regreso a México (encontrara

mas informacion en el sitio web de Conocer: www.conocer.gob.mx).

4 El Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente de Uruguay (www.mvotma.gub.uy/tu-vivienda.html) proporciona acceso a la
vivienda a los grupos vulnerables, mientras que el Ministerio de Desarrollo Social vela por la reintegracion social de las personas y familias vulnerables.
Esto se lleva a cabo a través de una combinacion de apoyo financiero y actividades para promover la generacién de ingresos (puede obtener mas
informacidn en el sitio web del Ministerio www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14335/3/innova.front/inclusion_sociolaboral).

“7No obstante, cabe garantizar la eficacia de este acceso; de lo contrario, se deberan buscar alternativas.


www.conocer.gob.mx
http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14335/3/innova.front/inclusion_sociolaboral
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3.4.3 Marcos institucionales

Ademads de los programas generales de proteccién
social dirigidos al conjunto de la poblacién, el Estado
puede estar interesado en ofrecer apoyo a los
nacionales que retornan. Algunos paises cuentan
con oficinas especificas*® para brindar ayuda a este
segmento de la poblacién. Asimismo, puede resultar
util estudiar el marco juridico en vigor para identificar
leyes y normas que, de no ser abordadas mediante
el proyecto de reintegracion, pudieran dificultar la
adecuada reintegracion de las personas que retornany
de los grupos vulnerables en general (por ejemplo, las
restricciones impuestas a las mujeres en la obtencién
de tierras o la titularidad de negocios).

3.5 Innovador )

Desde el inicio de los programas de retorno voluntario
asistido y reintegracion, la ayuda para la reintegracion
ha experimentado avances significativos, tanto en la
eficacia como en la innovacidn. Ello comprende desde
medidas basicas, como el dinero de bolsillo entregado
a las personas en el pais de retorno, hasta iniciativas
que se adhieren a un enfoque mas integrador
y gradual, por ejemplo, la orientaciéon previa al
retorno o la financiaciéon en especie para la compra
de equipamiento para actividades de generacion
de ingresos en el pais de origen. La innovacién en la
ayuda para la reintegracién no consiste Unicamente
en la adopcién de nuevos programas, sino también
en la disponibilidad de soluciones cabales y duraderas
para los migrantes, con opciones adaptadas al grupo
beneficiario y a la situacién en el pais de retorno,
va que la eficacia de los modelos puede variar. En
la actualidad, la innovacién también reside en la
colaboracion con asociados, en particular con aquéllos
que tienen pericia especifica en materia de migracion
y capacidad de divulgacién en el pais de destino, asi
como presencia y medios para brindar soluciones
sostenibles a las personas que regresan al pais de
origen.

Estabilizacion y revitalizacion de
comunidades vulnerables y de comunidades
con un alto nuimero de desplazamientos
internos y personas que retornan al Iraq

Para abordar el reto del desempleo y la falta de
ingresos, la OIM promueve la creacion de pequefios
negocios o micronegocios, y la adquisicion de
aptitudes, a través del Programa de Revitalizacion
Comunitaria. Ademds, proporciona capacitacion
en gestion empresarial para que los beneficiarios
puedan crear y gestionar sus pequefios negocios.
Del mismo modo, la Organizacion concede subsidios
en especie como capital inicial. El catalogo de
paquetes de subsidios en especie habituales se
divide en categorias y tipos de negocio. Este se
actualizara una vez finalizado el proyecto, conforme
a las “ensefanzas adquiridas”. No obstante, puede
haber modificaciones relacionadas con los articulos
durante el periodo de aplicacion del Programa de
Revitalizacion Comunitaria debido a cambios en los
precios y la disponibilidad en el mercado.

3.5.1 Colaboraciones con el pais de origen

Cabe promover laresponsabilidad o corresponsabilidad
de los paises receptores para establecer politicas que
faciliten la reintegracion adecuada a largo plazo. Las
asociaciones con los paises de origen también pueden
contribuir a adaptar la ayuda para la reintegracion y
a vincularla a los programas e iniciativas existentes
en el pais de origen.* Algunos gobiernos conceden
préstamos o han establecido fondos complementarios
(por ejemplo, subsidios publicos que complementan las
contribuciones financieras o en especie de empresarios
privados). Ademads, los gobiernos pueden ayudar a los
migrantes a regresar con activos, tales como planes de
pensiones, que hubieran generado o acumulado en el
pais de acogida.

“ Ppor ejemplo, Brasil (www.brasil.gov.br/governo/2010/12/brasileiros-retornados-do-exterior-terao-nucleo-de-apoio-em-sao-paulo), Colombia (www.
redescolombia.org/content/c%C3%B3mo-aplicar-a-la-1%C3%ADnea-de-cr%C3%A9dito-para-migrantes-retornados), El Salvador (www.migracion.gob.sv/
index.php?option=com_content&view=article&id=90&Itemid=113) y Peri (www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/incentivosmigratorios).

49 Véase el punto 3.4.2 (“Programas nacionales o regionales”) para obtener informacién detallada.


http://www.brasil.gov.br/governo/2010/12/brasileiros-retornados-do-exterior-terao-nucleo-de-apoio-em-sao-paulo
http://www.redescolombia.org/content/c%C3%B3mo-aplicar-a-la-l%C3%ADnea-de-cr%C3%A9dito-para-migrantes-retornados
http://www.redescolombia.org/content/c%C3%B3mo-aplicar-a-la-l%C3%ADnea-de-cr%C3%A9dito-para-migrantes-retornados
http://www.migracion.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=90&Itemid=113
http://www.migracion.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=90&Itemid=113
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/incentivosmigratorios

Fondo Concursable “El Cucayo” de Ecuador®®

El Fondo Concursable “El Cucayo” es un programa competitivo de fondos competitivo, gestionado por la Secretaria
Nacional del Migrante de Ecuador (SENAMI). El fondo brinda apoyo a los migrantes ecuatorianos para iniciar
o expandir un negocio en distintas areas productivas, tales como el turismo, manufactura, pesca, ambiental,
ganaderia, educacion, construccion y servicios personales, sociales y comunitarios.

La convocatoria para propuestas de negocios esta abierta a los ciudadanos ecuatorianos que tienen capital o
activos para emprender una idea de negocio; han vivido en el extranjero durante al menos un afno; no han
permanecido mas de 60 dias en Ecuador durante su Ultima estancia en el extranjero; o han regresado a Ecuador
desde 2007; y no tienen impedimentos juridicos que pudieran obstaculizar su elegibilidad para el programa. Las
ideas de negocio se pueden presentar por via electrdnica a través del sitio web del programa. Los emprendedores
cuyas propuestas sean seleccionadas se beneficiardn de asesoramiento directo, incluidas la orientacion técnica,
la capacitacién y la derivaciéon a instituciones bancarias publicas para acceder a las lineas de crédito. El fondo
ofrece las siguientes opciones de financiacion:

(@) acuerdo 50%—-50% (el emprendedor y la SENAMI aportan el 50% al proyecto respectivamente; en el caso

de proyectos de negocio colectivos, el costo puede ascender a un maximo de 50.000 délares EE. UU.; para
negocios personales o familiares, puede ascender a un maximo de 2.500 délares EE. UU.);

acuerdo 25%—75% (el emprendedor financia el 75% del proyecto y la SENAMI, el 25%; el costo del proyecto
esta fijado en 15.000 ddlares EE. UU. para negocios personales o familiares y en 50.000 ddlares EE. UU. para
proyectos de negocios asociativos en los que participen al menos cinco personas, dos de las cuales deberdn

ser migrantes).

3.5.2 Asociaciones con el sector privado

En calidad de asociado, el sector privado desempenia
un papel cada vez mas importante en la reintegracién,
especialmente cuando se trata de un grupo grande de
migrantes que regresan a un pais o una region o ciudad
especifica del mismo. Este enfoque no debe limitarse
a grandes empresas, sino que también debe incluir
las microempresas y pequefias y medianas empresas.
El sector privado puede desempefiar un papel
significativo y valioso para obtener los beneficios de la
migracion y minimizar sus costos. Si bien la gestién de
los flujos de poblacidn transfronterizos es un elemento
inherente a la soberania estatal, muchos aspectos de
la migracién también atafien a otros interlocutores. La
naturaleza multidimensional de la migracién impone
la participacidon del sector privado para alcanzar un
enfoque coherente y completo. En esta seccion se
describen con mas detalle algunas practicas.

Reviste creciente importancia establecer asociaciones
con los interlocutores del sector privado que se
centren en la reintegracidn, guardando pleno respeto
a los recursos, la pericia, los conocimientos y las
aptitudes de ambas partes. Las asociaciones fructiferas
pueden incluir el intercambio de informacién sobre
mejores practicas, la ayuda en especie y el apoyo
financiero directo para proyectos. Los objetivos vy
procesos acordados para la supervisién, la evaluacién
y la divulgacién de las asociaciones son elementos
importantes de las mismas.

Alcanzar la autonomia es un objetivo primordial de
qguienes regresan al pais de origen, especialmente
si la razén por la que emigraron en un principio era
obtener mayores ingresos. A pesar de que algunos
no pueden trabajar debido a su edad o a su estado de
salud, la mayoria intentara alcanzar la independencia
econdmica lo antes posible, con miras a no ser una
carga para su familia, sus amigos y su comunidad.

%0 Médulos de capacitacion de la OIM sobre migracidn internacional y desarrollo (OIM, Ginebra, 2013), p. 384.
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Habida cuenta de que el sector privado suele ser
una importante fuente de empleo, las asociaciones
pueden ayudar a quienes retornan a conseguir
trabajo. Las empresas grandes tienen estrategias
corporativas de responsabilidad social y pueden
participar en la lucha contra la discriminacién y en la
contratacién de miembros de los grupos vulnerables,
pero no contrataran a cualquiera que retorne al pais
Unicamente para cumplir con estas estrategias. Por
ello, es primordial que las capacidades o aptitudes
de la persona se correspondan con los requisitos del
puesto.

Un buen ejemplo de ello es el proyecto MAGNET,
aplicado por la OIM en el Iraq con el apoyo del
Departamento de Migracion y Desplazamientos y en
coordinacién con el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales del Gobierno regional del Kurdistan. El objetivo
del proyecto era optimizar el proceso de insercidén
laboral de los beneficiarios de los programas de
retorno voluntario asistido y reintegraciéon en Austria,
Bélgica, Francia y los Paises Bajos, para fomentar asi
la reintegracidn socioeconémica a largo plazo de
los iraquies que se acogieron al retorno voluntario,
facilitando el contacto con empleadores potenciales
en la regién de Kurdistan iraqui.

Cuando la persona que retorna no puede obtener un
trabajo de manera directa, existen distintos programas
orientados a generar empleo que podrian interesar
tanto a la empresa como al proyecto de reintegracion:

e Utilizar la ayuda para la reintegracidon para
pagar una parte del salario, cuando la empresa
acuerde contratar al beneficiario por una
duracién especifica —ello es especialmente
pertinente cuando éste tiene las competencias
basicas pero no posee mucha experiencia en el
ambito en cuestion;

e Ofrecer pasantias remuneradas para migrantes
gue retornan sin experiencia laboral suficiente;

¢ Capacitar en el puesto de trabajo, ofreciendo un
salario mas bajo durante los primeros meses.

Las remuneraciones en efectivo pueden ser la mejor
opcidn para las personas vulnerables que retornan.
Quienes no poseen las competencias necesarias para
encontrar un empleo o participar en los mecanismos

antes mencionados (normalmente debido a la falta
de experiencia profesional en el sector formal o a un
nivel educativo oficial bajo) pueden trabajar para una
empresa durante un periodo de tiempo especifico a la
vez que reciben el salario del proyecto de reintegracion.
El objetivo es capacitar al beneficiario y brindarle
acceso a un empleo estable, que le permita encontrar
un trabajo fijo a medio plazo.

Las asociaciones con fundaciones privadas suelen
constituir un apoyo complementario sustantivo
para proyectos de reintegracion mdas amplios. Por
ejemplo, la Fundacién Western Union colaboré a un
programa de rehabilitacidon para victimas de la trata
en Ucrania, mediante la publicaciéon de folletos para
la sensibilizacion, la financiacion de atencion médica,
la prestacién de servicios juridicos, el transporte vy la
formacion profesional para los beneficiarios. Es mas,
puso al servicio de los beneficiarios su pericia técnica
para revisar los planes de negocios desarrollados por
estos.

Del mismo modo, las asociaciones del sector publico-
privado, en el marco de las cuales se pueden desarrollar
proyectos conjuntos para crear empleo y satisfacer
las necesidades de las empresas (por ejemplo, en el
ambito de la capacitacion, la fabricacion de productos
de prueba o la recogida de basuras), son otras esferas
interesantes que cabe explorar, especialmente cuando
el retorno voluntario asistido y la reintegracién estan
vinculados con iniciativas de desarrollo local o con el
plan nacional de desarrollo de un pais.

3.5.3 Iniciativas con la didspora

Conocer el contexto de retorno y los perfiles de las
personas que retornan son esenciales para elaborar
un proyecto de reintegracion centrado en el retorno
sostenible. Colaborar con la diaspora puede ayudar
a obtener esta informacion y a adaptar los proyectos
a las necesidades sobre el terreno. Ello resulta
especialmente pertinente cuando se facilita ayuda
para la reintegracién a migrantes que han retornado
sin el apoyo de la OIM. En este caso, la didspora
puede ser la Unica fuente de informacion fiable
sobre las capacidades de los migrantes que retornan,
sus experiencias y las comunidades de retorno, que
permita establecer un proyecto de reintegracion
integral. Ademas, la didspora puede infundir confianza



y tener contacto con las personas migrantes, con miras
a satisfacer mejor sus preocupaciones sobre el posible
retorno voluntario al pais de origen. Mas adn, una
participacidon activa del migrante desde el principio
mejora las perspectivas de reintegracion.

3.5.4 Proyectos conjuntos con otros
interlocutores en el ambito del
desarrollo

Los proyectos conjuntos con otros interlocutores
en el dmbito del desarrollo contribuyen a evitar la
duplicacion de actividades, satisfacer con mayor
eficacia las necesidades de los distintos grupos
beneficiarios y a adoptar un enfoque mds completo.
El intercambio de informacion permite adecuar los
proyectos a las necesidades sobre el terreno. En zonas
con un bajo indice de retorno, la cooperacién con otros
interlocutores puede ser mas eficaz en funcién de los
costos.5?

Muchos gobiernos, especialmente los de paises
receptores, han aplicado mecanismos de cooperacién
con interlocutores locales, incluidos los migrantes.
Estas iniciativas de cooperacidn entre los responsables
de la formulacion de politicas y los interlocutores
locales suelen estar relacionados con proyectos piloto,
combinados con el acceso a planes de financiacion,
el fortalecimiento de la capacidad, el establecimiento
de redes y el intercambio de conocimientos, la
cooperacién descentralizada (por ejemplo, las
ciudades hermanadas y los proyectos de codesarrollo)
asi como las consultas entre ambos. Los proyectos
piloto permiten poner a prueba las ideas durante
un periodo de tiempo limitado, con un presupuesto
concreto. Muchos proyectos piloto dirigidos por
migrantes se han beneficiado de oportunidades para
el fortalecimiento de la capacidad y el establecimiento
de redes, facilitadas por parte de los responsables
de la formulacion de politicas. No obstante, en vista
de que estos proyectos suelen crear expectativas,
la interrupcién de la financiaciéon y el apoyo puede
generar frustracion.

1 Véase el punto 4.1.1 (“iniciativas de desarrollo local”).

Los paises de acogida pueden estar interesados
en vincular sus proyectos de reintegracién con el
desarrollo local en el pais de origen. Suiza, por ejemplo,

promueve proyectos para el retorno voluntario
asistido y la reintegracion en el marco del programa
interdepartamental “Asociaciones para la Migracién”,
a través de un enfoque en el que participa el conjunto
de instituciones gubernamentales. En el caso de paises
receptores de especial interés, tales como los Balcanes
occidentales, el Gobierno suizo ha establecido un
Grupo Directivo Interdepartamental sobre el Apoyo
para el Retorno con miras a vincular el apoyo para
el retorno con ayudas estructurales. Estas ayudas
estan financiadas por la Oficina Federal de Migracién
y gestionadas por la Agencia Suiza de Desarrollo y
Cooperacion, y por organizaciones asistenciales suizas.

© OIM 2014
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El Fondo de Apoyo a la Formaciéon Profesional
y el Aprendizaje de Burkina Faso es una
institucion dedicada a ofrecer capacitacién y
otros servicios para abordar las necesidades
educativas de distintos grupos beneficiarios,
incluidas las pequefias y medianas empresas,
las organizaciones profesionales informales, las
instituciones de capacitacién, los solicitantes de
empleo, los emprendedores y las cooperativas.
Cuenta con la colaboracion en calidad de asociados
del Ministerio de Juventud y Empleo, el Ministerio
de Economia y Finanzas, y agencias de cooperacion
para el desarrollo de Austria y Suiza.

El Fondo financia cursos de

capacitacion
personales y colectivos con miras a incrementar
las oportunidades de empleo de sus beneficiarios.
Puede asumir hasta un 75% de los costos de
proyectos de capacitacion aprobados y un 25%
de las inversiones aprobadas, orientadas a la

adquisicion de material educativo. Ademas,
identifica necesidades de capacitacion profesional
y brinda apoyo alas empresasformales einformales
que elaboren planes y proyectos de capacitacion
(incluidos los planes de capacitacion empresarial,
los proyectos de capacitacion colectivos y entre
empresas, y los proyectos relacionados con la
adquisicion de material pedagdgico).>?

Instituciones de microfinanciacion

La forma mas comun de inversidon disponible para
los migrantes son las microempresas y pequefias
empresas. Los emprendedores suelen establecer las
pequefias empresas, en general, y las microempresas,
en particular, araiz de la necesidad de generar ingresos.
Légicamente, los emprendedores son auténomos y sus
negocios se concentran en el comercio minorista o en
los servicios personales. Estas empresas tienen poca
capacidad para crear empleos fuera del ambito familiar
o para generar grandes beneficios. Otros negocios se
establecen a partir de recursos y redes que el migrante
posee en el extranjero. Cabe incrementar el apoyo
brindado a estas actividades y redes internacionales de
emprendedores migrantes de perfil mas bajo a través

52 0lM (2013), p. 383.

de politicas de desarrollo sélidas que les proporcionen
el acceso al crédito y la capacitacién.

Muchos migrantes que establecen pequeios negocios
dependen del microcrédito, con frecuencia gestionado
por instituciones de microfinanciacién y organizaciones
no gubernamentales asi como de la sociedad civil.
Normalmente, ello se debe a la reticencia o la
falta de capacidad de las instituciones financieras
convencionales para atender las necesidades
financieras de determinados grupos de poblacidn.
La mayoria de las instituciones financieras, ya sean
bancarias o de otra indole, consideran inversiones de
riesgo las gestionadas por migrantes, debido a que
el emprendedor se encuentra al extranjero, y esto
dificulta la gestidn eficaz de las empresas.

Sin embargo, las instituciones de microfinanciacion
afrontan retos propios. En muchos paises, estas
instituciones no cuentan con plenas licencias
bancarias; por ello, algunas se asocian con bancos u
operadores de transferencias monetarias para ofrecer
servicios de remesas (a saber, pagos en efectivo). En
este contexto, las instituciones de microfinanciacion
en los paises de origen suelen tener poca capacidad
para atender las necesidades financieras de los
migrantes, y su labor se limita al pago de remesas y
la concesion de microcréditos. A pesar de que estas
instituciones tienen una cercania “fisica” y “cultural”
con la poblacién y brindan servicios a clientes cuyas
necesidades no estan atendidas por las instituciones
financieras convencionales, deben luchar para
conciliar sus objetivos sociales con la necesidad de
velar por su propia sostenibilidad. Por ejemplo, algunas
instituciones de microfinanciacion solicitan préstamos
a instituciones de mayor envergadura con tasas de
interés mas elevadas, que a veces aplican a sus clientes.
Estas instituciones tienen, en general, una capacidad
limitada para financiar otros tipos de inversiones que
no sean pequefios negocios. Sin embargo, ofrecen
pequefios créditos y en ocasiones brindan ayuda
a las personas para que se organicen en torno a
grupos de ayuda mutua y suelen aplicar requisitos de
garantia y planes de pago flexibles a los prestatarios;
es mas, cuentan con procedimientos administrativos
simplificados. Muchas de estas instituciones también
proporcionan servicios no financieros a sus clientes,
por ejemplo, capacitacién o formacion en finanzas para



incrementar sus conocimientos sobre

la gestién
cooperativa y empresarial. Aparte de ofrecer
instruccion financiera, estas instituciones deben
proteger a los pequefios empresarios contra los riesgos
(a saber, de accidentes, invalidez, desastres naturales
y pérdida del medio de sustento) para garantizar la
sostenibilidad de los pequefios negocios y la capacidad
de amortizacién. Con respecto a las microempresas y
las pequefias empresas, los migrantes suelen invertir
en negocios personales con participacion directa;
en empresas o inversiones colectivas (tales como las
cooperativas rurales); o inversiones sin participacién
directa, en las que las remesas se utilizan como garantia
subsidiaria o para amortizar el microcrédito (por
ejemplo, los microcréditos concedidos a los familiares
de migrantes).>?

Aunque hasta la fecha no se han establecido
asociaciones oficiales con las instituciones de
microfinanciacién en el contexto de la ayuda para el
retorno voluntario asistido y la reintegracion, y la ayuda
posterior al retorno y la reintegracion, cabe mencionar
dos iniciativas independientes que podrian ampliar
las oportunidades para las personas que retornan:
Kiva®, con un alcance global, y Narwi*, orientada al
mundo arabe; ambas pueden representar una fuente
de financiacién complementaria para los proyectos de
reintegracion.

No obstante, es preciso sefalar que los microcréditos
no son siempre la solucién adecuada para quien
retornay desea abrir su propio negocio. Por un lado, las
instituciones de microfinanciacién deben velar por su
propia viabilidad econémica y, por ello, no suelen estar
dispuestas a ofrecer créditos a migrantes sin contar con
las debidas garantias, o a migrantes que no conocen
el mercado local ni tienen capacidades demostradas
en el sector de negocio en cuestion. Por otro lado, no
todo el mundo tiene las competencias necesarias para
gestionar un negocio, ni deberia obtener un crédito. La
capacitacion previa y el seguimiento durante el primer
afio son esenciales para el éxito del negocio y pueden
aumentar la capacidad del beneficiario para trabajar
de manera auténoma (especialmente en lo relativo a
la administracion de la empresa). No obstante, si quien

53 0IM (2013), pp. 385-386.
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retorna no puede satisfacer sus propias necesidades
basicas, una deuda supondria una carga adicional en
lugar de un medio para alcanzar la autosuficiencia.
En estos casos, la opcién mas conveniente consiste
en ofrecer ayuda financiera, oportunidades para el
fortalecimiento de la capacidad y un pequefio subsidio
para emprender el negocio. El microcrédito puede ser
el instrumento adecuado una vez que el negocio ya
esta en marcha y ha generado sus primeros beneficios,
ya que puede ayudar a incrementarlos y contribuir
a su estabilidad a largo plazo. Ademas, existen otros
instrumentos para fortalecer la sostenibilidad del
medio de vida de las personas que retornan, tales
como la insercién laboral y la formacién profesional,
que también deben considerarse a la hora de analizar
sus capacidades y necesidades.

Cooperacion descentralizada y asociaciones
territoriales

La idea que subyace a la cooperacién descentralizada
y las asociaciones territoriales es establecer
estructuras para facilitar la cooperaciéon entre los
interlocutores locales, en diferentes contextos, con
miras a que puedan aprender los unos de los otros y
ayudarse mutuamente. Ello conlleva, normalmente, el
establecimiento de asociaciones entre las autoridades
y otros interlocutores locales, con el propésito de
mejorar la gobernanza o abordar cuestiones de
desarrollo locales. No todas las formas de cooperacién
descentralizada o asociacién territorial incluyen o
requieren uncomponente relacionado conlamigracion,
pero cuando se da el caso, es preciso que los proyectos
de codesarrollo contemplen el contexto migratorio en
su conjunto y prevean su incidencia en ambas partes.
La cooperacién descentralizada puede activar procesos
deinterés comuny facilitar la identificacion de sinergias
para alcanzar el codesarrollo. Esta se basa en la idea
de un destino compartido, del aprendizaje mutuo, la
rendicién de cuentas bidireccional y la habilitacién de
los interlocutores involucrados.


http://www.kiva.org
http://www.narwi.org
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Consultas

Por lo general, estos ejercicios brindan informacién y
orientacion a los responsables de la formulacién de
politicas y a las organizaciones de desarrollo sobre
cuestiones especificas relacionadas con la migracién
y el desarrollo o con asuntos de otra indole. Las
consultas pueden ser oficiosas (por ejemplo, limitadas
a determinados interlocutores o responsables de la
formulacién de politicas), o mas oficiales y sistematicas
(por ejemplo, a través del establecimiento de comités
y consejos directivos o consultivos con un mandato
especifico).

El Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises
Bajos mantiene consultas anuales con las personas
y asociaciones de la didspora. Estas consultas
apoyan la formulacién de politicas relativas a
asuntos nacionales (por ejemplo, la integracion),
fomentan la participacién de los migrantes en los
paises de origen y garantizan la difusidon de sus
opiniones en los eventos internacionales, tales
como el Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo.

Se alienta a las oficinas de pais del Departamento
del Reino Unido para el Desarrollo Internacional
a consultar con los grupos de la didspora para
formular los planes de ayuda nacionales. Ademas,
el Reino Unido apoya el Plan de Participacion
de Altos Directivos (Senior Executive Service
Scheme), orientado a identificar a miembros de la
didaspora para ocupar puestos de alto nivel en las
instituciones publicas en situaciones posteriores a
conflictos.®®

3.5.5 Enfoque participativo para la

elaboracion de proyectos

Los proyectos de reintegracién se deben adaptar
a las capacidades e intereses de cada persona
para cosechar éxitos. De no ser asi, puede que las
personas que retornan pierdan interés en continuar
con el plan de reintegracién o que no sean capaces
de adherirse a él debido a la falta de capacidad
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(por ejemplo, en lo relativo a la administracion de la
empresa). Asimismo, los proyectos de reintegracién
pueden fracasar debido a la falta de informacién sobre
las condiciones locales, por no resultar pertinentes o
ser imposibles de aplicar en la zona en la que se haya
reinstalado la persona a su regreso. Por ejemplo, esto
puede suceder si el programa prevé la formacion
profesional, pero la persona vive en una zona remota
en la que no es posible llevarla a cabo.

La adopcién de un enfoque participativo puede
dar solucién a estos retos. Cuando los migrantes y
los gobiernos locales participan en la concepcidn
del proyecto, es probable que aporten ideas de
proyectos basadas en sus intereses y capacidades;
los gobiernos locales en el pais de origen podrian
brindar orientacion para identificar proyectos viables
adecuados para la region, con miras a velar por que
las personas que retornan contribuyan al desarrollo
local. Es mas, la adopcién de un enfoque participativo
para la concepcién de proyectos puede fomentar la
habilitacion de las personas que retornan y el sentido
de pertenencia entre estos y el gobierno local.

3.5.6 Redes virtuales — aprovechar
la tecnologia que conecta a las
comunidades de migrantes con los
paises de origen

Sobre la base de éxitos anteriores, un estudio de la
Comisién Europea realizado en 2012 recomienda
utilizar plataformas en linea para brindar informacidn
sobre el pais de origen a las personas que planean
retornar>’” En el marco del proyecto IRRICO®, se
han realizado esfuerzos para proporcionar a estas
personas informacion esencial sobre las condiciones y
perspectivas en sus paises de origen.>® El sitio web del
proyecto informa sobre las posibilidades para el retorno
y la reintegracién en 20 paises de origen. Las hojas
explicativas de cada pais ofrecen datos sobre la situacién
econdmica, y el personal de la OIM que trabaja en los
paises de acogida puede plantear preguntas y recibir
respuestas por parte de las oficinas de la Organizacidn
en los paises de origen.®°

8 Enhanced and Integrated Approach regarding Information on Return and Reintegration in Countries of Origin. Sitio web del proyecto: http://irrico.

belgium.iom.int.
% EC (2012), p. 53.
S0 EC (2012), p. 53.
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Las tecnologias también pueden incrementar la
capacidad para proporcionar informacién pertinente
y actual a los migrantes. Por ejemplo, las Oficinas
de la OIM en Suiza, en Malta y en el Reino Unido
emprendieron proyectos para obtener comentarios de
las personas que habian retornado al pais de origen
sobre sus experiencias en los programas de retorno
voluntario asistido y reintegracién de la OIM, mediante
las “Historias de retorno”. Los migrantes comparten sus
propias fotos y videos relacionados con su experiencia
de retorno a través del sitio web del proyecto You
Project.®! Los videos y las fotos relacionadas con estas
historias de retorno conforman un relato completo
de primera mano sobre las decepciones y alegrias
vividas a lo largo del proceso de retorno. Estos relatos
de primera mano reflejan elementos que influyen en
gran medida en la toma de decisiones de los migrantes
cuando consideran solicitar ayuda para el retorno
voluntario asistido y la reintegracion.

Del mismo modo, las tecnologias sirven para medir la
incidenciade unaintervencion e identificar deficiencias,

por ejemplo, mediante la solicitud de comentarios via
mensaje de texto por parte de los beneficiarios. Los
incentivos pueden incluir créditos mdviles gratuitos
a cambio de la informacién proporcionada. La OIM
ya ha utilizado estas tecnologias durante operaciones
de emergencia, concretamente en los mapas de
intervencidon comunitaria, que analizan la informacidn
recibida via mensaje de texto y llamadas telefdnicas,
y permiten cartografiar las poblaciones afectadas, y
evaluar las eventuales necesidades y el progreso de los
proyectos.®?

Ahora bien, existen otros medios para promover el
didlogo entre los migrantes interesados en retornar
y los que ya han retornado, por ejemplo, mediante
conversaciones telefénicas o videoconferencias. Estas
ultimas metodologias, en particular, permiten a las
personas que han retornado brindar informacion
de primera mano sobre su experiencia de retorno y
reintegracién en un pais de origen especificoa un grupo
mas amplio de migrantes que todavia permanecen en
el pais de acogida y estan interesados en retornar.

© OIM 2011

1 puede obtener mas informacidn en el sitio web del proyecto: http://youproject.ch.
%2 pyede obtener mas informacion sobre el proyecto de Mapas de Intervencién Comunitaria de la OIM en: www.weblog.iom.int.
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Célia regreso a Angola en 2010 con su madre y su sobrina. Gracias
al apoyo recibido pudo pagar las tasas escolares de su sobrina,
comprar medicamentos para su madre y establecer un pequefio
taller de costura. © OIM 2014



La reintegracion es un reto clave de la migracion
de retorno. Tal es asi que para velar por el éxito del
retorno, el objetivo de la ayuda para la reintegracion
debe ser propiciar la reincorporacion de los migrantes
en la sociedad del pais de origen y habilitarlos para
que participen en la vida social, cultural, econémica y
politica. La ayuda para la reintegracion tiene que ser
sostenible, medible, equilibrada, complementaria e
innovadora.

Con el propédsito de asegurar la sostenibilidad de la
reintegracién, toda aquelle persona que retorne debe
participar activamente en el proceso de reintegracion
y la ayuda debe cubrir los aspectos econdmicos,
sociales y psicosociales a través de la capacitacion,
la orientacion, el establecimiento de redes y el
apoyo financiero adecuados. También debe mitigar,
simultdneamente, los posibles riesgos de seguridad y
conceder el tiempo suficiente para la readaptacién. La
posibilidad de cuantificar los resultados del proyecto de
reintegracién no sélo ayudara a analizar su incidencia
y posibles deficiencias, sino también a identificar los
distintos elementos que contribuyen al éxito de la
reintegracién, mejorando asi la eficacia de futuros
proyectos.

Habida cuenta de las divergencias entre las
necesidades de los migrantes, los paises y las
experiencias migratorias, es preciso contar con un
enfoque equilibrado que se cerciore de que la ayuda
proporcionada sea significativa para quien retorna,
es decir, que aborde sus vulnerabilidades y no genere
tensiones entre la persona y la comunidad local. La
ayuda para la reintegracién debe ser complementaria

para evitar la duplicacién de esfuerzos; brindar una
respuesta cabal; y satisfacer las necesidades de los
grupos vulnerables que requieren ayuda a largo plazo.
Los interlocutores locales pueden ayudar a identificar
estructuras y programas pertinentes.

La reintegracion adecuada también conlleva |Ia
innovacién. A través de ideas vanguardistas, tales
como las asociaciones con los paises de origen,
el sector privado, las fundaciones, los agentes del
desarrollo y la didspora, los proyectos de reintegracién
pueden dar una respuesta mds exhaustiva, abordar
con mas eficacia las causas originarias de la migracién
y adaptarse mejor a los nuevos retos en el dmbito de la
migracion de retorno.

Si  bien estos elementos resultan sumamente
importantes de por si, la combinacidn eficaz de todos
ellos determina el éxito de un proyecto. Por ejemplo,
la innovaciéon a la hora de brindar ayuda para la
reintegracién a través de proyectos conjuntos con
agentes del desarrollo y la didspora —esto es, de manera
complementaria— puede dar lugar a intervenciones
mas equilibradas que respondan a las necesidades
de las personas que retornan y de la comunidad,
fortaleciendo asi la sostenibilidad del proyecto. Los
indicadores y referentes, asi como las evaluaciones
a largo plazo, pueden destacar la sostenibilidad del
proyecto y favorecer su reproduccidon. No obstante,
cabe recordar que no existe una solucién Unica para la
reintegracién adecuada; por ello, se deben aprovechar
las ventajas de los distintos componentes y concebir
cada proyecto conforme al contexto local y al perfil de
la persona que retorna.









La OIM fue fundada en 1951 y es la principal organizacion intergubernamental sobre migracion.

La OIM esta consagrada a promover una migracion ordenada y en condiciones humanas
para beneficio de todos. En ese quehacer, ofrece servicios y asesoramiento a gobiernos y
migrantes. Su mandato radica en velar por que la gestion de la migracion se haga de manera
ordenada y en condiciones humanas; promover la cooperacion internacional sobre cuestiones
migratorias; prestar asistencia en la busqueda de soluciones practicas a los retos que plantea
la migracion; y proporcionar ayuda humanitaria a los migrantes que la requieran, ya sean
refugiados, desplazados u otras personas desamparadas. La Constitucion de la OIM reconoce
explicitamente el vinculo entre la migracion y el desarrollo econémico, social y cultural, y
respeta el derecho de libre circulacion de las personas.

La labor de la OIM se centra en los cuatro grandes ambitos de la gestion de la migracion:
migracion y desarrollo; migracion facilitada; migracion regulada; y mitigacion de la migracion
forzosa. Las actividades transversales incluyen: la promocion del derecho internacional sobre
migracion, la orientacion y el debate sobre politicas, la proteccion de los derechos de los
migrantes, la salud en el ambito de la migracion y la perspectiva de género en la migracion.

La OIM colabora estrechamente con asociados gubernamentales, intergubernamentales y no
gubernamentales.
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